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EXPECTATIVAS Y SIGNIFICADOS DE LA REINSERCION
SOCIOLABORAL DE PERSONAS QUE CUMPLIERON CONDENAS
PRIVATIVAS DE LIBERTAD EN EL COMPLEJO PENITENCIARIO
DE RANCAGUA DESDE LA VOZ DE SUS PROTAGONISTAS (2019-
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Este trabajo tiene como objetivo mostrar el
proceso de integracion social y laboral desde
la vivencia de quienes lo protagonizan, que
luego de cumplir una condena de carcel en el
Complejo Penitenciario de Rancagua, vuelven
a la sociedad y se enfrentan a dificiles
procesos de adaptacion que inciden de forma
importante en las opciones de seguir en
libertad o regresar a la prision. La primera de
estas opciones es la que comdnmente se
llama reinsercion social y que se suele definir
como la falta de repeticién delictiva, que es la
segunda opcién; no obstante, tras ambas
opciones hay procesos mas complicados, que
€s preciso conocer para, por ejemplo, probar
nuevos métodos de intervencién. Asimismo, la
insercién laboral de estas personas estaria
directamente vinculada con la voluntad de
desistir de delinquir y la dificultad de asumir el
desafio de la integracion después de la carcel.
Para ello se ha usado la metodologia
cualitativa, teniendo como herramienta la
entrevista semiestructurada, la cual permite
hacer un analisis desde la perspectiva de los
participantes.

Docentes, riesgos
psicosociales extralaborales, condiciones
individuales, educacion superior.

Delia Isabel Vidal Tobar”

This work aims to show the process of social
and labor integration from the experience of
those who protagonize it, who after serving a
prison sentence in the Penitentiary Complex of
Rancagua, return to society and face difficult
adaptation processes that affect significantly
the options of staying in freedom or returning
to prison. The first of these options is the one
commonly called social reintegration and
which is usually defined as the lack of criminal
repetition, which is the second option;
however, behind both options there are more
complicated processes, which need to be
known in order to, for example, test new
intervention methods. Likewise, the labor
insertion of these people would be directly
linked to the will to desist from committing
crimes and the difficulty of assuming the
challenge of integration after prison. For this,
the qualitative methodology has been used,
having as a tool the semi-structured interview,
which allows an analysis from the perspective
of the participants.

Social and labor integration,
Social reintegration, Labor insertion, Criminal
desistance.

* Trabajadora Social, Magister en Gerencia y Politicas Publicas Facultad de Ciencias Humanas de
la Universidad Bernardo O’Higgins. https://orcid.org/0009-0005-9549-5353



https://orcid.org/0009-0005-9549-5353

Revista Electrénica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo
Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN 2452-6193.

Antecedentes generales

En nuestro pais el proceso de modernizacién ha traido consigo una serie de
transformaciones sociales donde la pobreza y exclusion se han complejizado, siendo la
delincuencia una de sus principales implicancias, que deriva en el incremento de los indices
de victimizacion, que asciende al 33,6% (Paz Ciudadana, 2023). Desde este escenario se
instala una problematica social que afecta a la sociedad en su conjunto, y como tal se
constituye en uno de los temas prioritarios para los diferentes gobiernos, que en respuesta
han adoptado estrategias que van, desde el control policial y judicial, hasta la prevencion
social y situacional del delito, y de manera marginal la reinsercién social de la poblacion

penal.
Hogares victimas ™ Hogares no victimas
Segun el la victimizacion en Chile ha aumentado,
llegando al de los hogares donde al menos una persona ha sido victima de un robo
o intento de robo en los Ultimos 6 meses. Ademas, han tomado

medidas para evitar ser victimas de la delincuencia. Es mas, en el
se observa un aumento continuo de la victimizacion después de la pandemia, y la
proporcion de personas con ha alcanzado el nivel mas alto registrado,

como bien lo describe el grafico siguiente.
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Este indice mide la situacién delictual en el pais, la percepcion de inseguridad y la
evaluacion ciudadana de las instituciones y autoridades relacionadas con la seguridad.

Como bien se sefial6 en el segundo parrafo, la creciente problematica de la
delincuencia afecta a todos los habitantes de un pais y la mayoria de los gobiernos han
implementado diversas estrategias para abordar este desafio, que van desde el control
policial y judicial hasta la prevencion social y situacional del delito. Aunque la reinsercion
social de la poblacién penal es un aspecto marginal, es fundamental considerarlo en la
busqueda de soluciones efectivas. La colaboracién entre instituciones, la participacion
ciudadana y la inversién en programas de prevencion son clave para enfrentar este
problema de manera integral. En el contexto de la reinsercién social de la poblacion penal
en nuestro pais, se establecen objetivos claros. Estos propdésitos se buscan alcanzar
principalmente a través del trabajo, priorizando los intereses de la sociedad en su conjunto
por encima de los del individuo. Para comprender mejor el flagelo de la delincuencia, es
relevante describir En esta region,
nos enfrentamos a desafios complejos relacionados con la seguridad ciudadana y la
convivencia. Algunos de los factores que influyen en la delincuencia incluyen la desigualdad
econdmica, la falta de acceso a oportunidades educativas y laborales, la exclusion social y
la presencia de grupos criminales organizados. Ademas, las dinamicas culturales, histoéricas

y politicas también desempefian un papel importante en la configuracion de este panorama.
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Para abordar eficazmente la delincuencia, es fundamental considerar estrategias
integrales que vayan mas alla del control policial y judicial. La prevencion social y situacional
del delito, asi como la reinsercion efectiva de las personas que han cometido delitos, son
aspectos clave. La colaboracion entre instituciones gubernamentales, organizaciones de la
sociedad civil y la participacion activa de la comunidad son esenciales para lograr un cambio

significativo.

Contexto general de la desigualdad y pobreza en Chile y América Latina; y de cémo

este influye en el plano laboral

Segun el estudio “Panorama Social de América Latina y el Caribe 2023. La inclusion
laboral como eje central para el desarrollo social inclusivo”, realizado por la CEPAL, si bien
se puso fin a la pandemia (COVID-19) decretada por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) el 5 de mayo de 2023 (Naciones Unidas, 2023), esto marc6 un hito en la historia

mundial.

“No obstante, América Latina y el Caribe continlan enfrentando desafios
estructurales en un contexto de gran incertidumbre por choques econdémicos,
climaticos, tecnoldgicos, geopoliticos y otras transformaciones en curso. La region
se ve enfrentada a las consecuencias de una serie de crisis en cascada que han
creado una crisis social prolongada, en particular en materia de salud y educacion,
una situacion de inseguridad alimentaria y energética y el incremento del costo de
vida” .(CEPAL, 2023, p. 23)

Es méas, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2023)
sefiala que el empleo y la dinamica de los mercados laborales son elementos importantes
para abordar la desigualdad y fortalecer la movilidad y la cohesion social, ademas de
desempefiar un papel fundamental en el desarrollo personal de los sujetos. Sin embargo,
la CEPAL enfatiza que no cualquier tipo de empleo o insercion laboral es suficiente. Es
necesario implementar una estrategia que aborde la heterogeneidad estructural de las
economias y se enfrente a una realidad caracterizada por un alto porcentaje de personas
empleadas en trabajos informales, con baja productividad y salarios insuficientes. Esto
requiere politicas de inclusion laboral que aborden la persistente desigualdad de ingresos,
los déficits estructurales de proteccion social y la desigual division del trabajo entre géneros

en la region.
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La inclusion laboral es una pieza primordial del desarrollo social inclusivo, que
enfatiza que todas las personas que forman parte de la fuerza laboral puedan acceder a
trabajos decentes que sostengan niveles adecuados de remuneracion y cobertura en
proteccién social. Se refiere a un proceso dindmico que debe abordarse en su complejidad.
La inclusion laboral esta conformada de manera complementaria por la insercién laboral y

las condiciones del trabajo al que se accede (véase el diagrama 1).

“Asimismo, las politicas de inclusién laboral deben enfrentar las barreras de entrada
y los obstaculos que afectan mas a algunas poblaciones, lo que se vincula con los
ejes estructurales de la matriz de la desigualdad social de la region” (CEPAL, 2023,
p.14).

Es mas, esto Ultimo esta supeditado por la capacidad de la institucionalidad laboral

y la estructura productiva de los paises de América Latina y el Caribe.

LMaZgrarma 1

Inclusian laboral
Inclusidn Laboral
Insercidn laboral Condiciones del trabajo
laccesoal mercada labaraill (acceso atrabajo decente)
Fuenite: Comisidan Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe [CEPAL]

Los paises de la regién deberan consolidar sus politicas de inclusién laboral “para
hacer frente a los desafios del contexto social y econémico actual y avanzar en una
estrategia de desarrollo social inclusivo, promoviendo el logro de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, en particular el del Objetivo del Desarrollo Sostenible (ODS) 8
(trabajo decente y crecimiento econémico), asi como los compromisos regionales en la
materia” Pag. 14 (CEPAL, 2023). Esto se vuelve aun mas critico en vista de las multiples
transformaciones que estan impactando a los mercados laborales. Estos cambios incluyen
el rapido envejecimiento de la poblacion, la crisis en el sector de los cuidados y las

dinamicas migratorias, la crisis climatica y los desafios de una transicion justa, asi como las
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revoluciones tecnolédgicas. Todos estos factores estan redefiniendo el panorama laboral y

requieren una atencion urgente para garantizar una inclusion laboral efectiva.

En la dimension laboral, América Latina y el Caribe experimentan una debacle en

cdmara lenta desde 2010, que se comprueba en diversos indicadores laborales. Al igual

que sucede con la tasa de crecimiento del PIB, durante la década del 2014 al 2023, la tasa

de crecimiento del numero de ocupados fue de solo el 1,26%, casi la mitad del 3,2%

registrado en la década perdida de 1980 (véase el grafico 1). La pandemia de COVID-19

profundizé esta tendencia y desencadend la mayor crisis de los mercados laborales de

Ameérica Latina y el Caribe desde 1950.

Grafico 1

América Latina y el Caribe (21 paises)® tasa de crecimiento del ndmero de ocupados, 1951-2023
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Fuente: Comisitn Econdmica parafAmérica Latinay el Caribe (CEPAL], sobre la base de CEPAL, Estudio Ecandmico de América Latina
y el Caribe, 2023 (LC/PUEB.2023/11-P), Santiage, 2023; y datos oficiales de la Universidad de Groninga y la Organizacidn

Internacional del Trabajo (DIT).

Mota: Las cifras de 2023 corresponden a estimaciones presentadas en CEPAL (2023h)

= Argentina, Belice, Bolivia (Estado Plurinacional de), Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, EL Salvador, Guatemala,
Honduras, lamaica, México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Perd, Repdblica Dominicana, Trinidad y Tabago, Uruguay y Venezuela

[Repiblica Bolivariana de).

Si bien el grafico muestra una mejora en ciertos ambitos de los mercados laborales

entre 2020 y 2022, esto evidencia una recuperacion ciclica del crecimiento econémico o

efecto rebote luego de la seria contraccion de 2020, que no es sostenible (CEPAL/OIT,
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2023), y una recuperacion laboral que ha sido incompleta y desigual. En 2022, la tasa de
participacién laboral se aument6 por segundo afio consecutivo y la tasa de desocupacion
decae significativamente, lo que da cuenta del proceso de reincorporacién de las personas
a la fuerza de trabajo luego del pronunciado abandono de esta durante el choque
pandémico.
En esta linea, el estudio de la CEPAL 2023, sefiala que los datos proyectados para

el 2023 demuestran que el ritmo de recuperacion de estas variables ha tendido a detenerse.
En promedio, en el 2023 se pronostica que la tasa de participacion laboral se mantendra
levemente por debajo de los niveles previos a la pandemia (un 63% en 2023 frente a un
63,3% en 2019). Por su parte, los datos sefialan una reduccion de la desocupacion con
respecto a los niveles de prepandemia, al pasar del 8% en 2019 al 6,8% en 2023,
moderando el descenso observado hasta 2022, cuando esta tasa alcanz6 un 7% (véase el
grafico 2). No obstante, el restablecimiento de los mercados laborales no ha estado
asociado a una reduccion de las brechas historicas entre hombres y mujeres.
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de COVID-19.
Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Repdblica Dominicana, Trinidad y Tabago vy Uruguay.
2 Walores para 2023 estimados en CEPAL (2023h0).

= Argentina, Barbados, Belice, Bolivia (Estado Plurinacional de), Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guaternala, Honduras,
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En relacién con lo sefialado, se sostiene que la insercién laboral por si sola no es
suficiente para avanzar hacia el desarrollo social inclusivo y que es vital promover una

inclusion laboral basada

“En un mayor dinamismo del mercado de trabajo anclado en politicas de desarrollo
productivo en sectores impulsores del crecimiento, y que asegure no solo una mayor
creacion de empleo, sino un nivel de remuneracion adecuado y mayores coberturas
de la proteccién social, abordando asi los problemas estructurales de la regién en
esta materia”. (CEPAL, 2023, p.16)

Como nos podemos dar cuenta, si bien el aumento de los ingresos laborales aporté
alareduccion de la pobreza y la desigualdad, en un contexto de extrema centralizacion de
la rigueza. De acuerdo, al estudio de la CEPAL 2023, durante el 2022, en medio de una
recuperacion econémica post-pandemia, se produjeron cambios en el mercado laboral que
resultaron en un aumento de los ingresos laborales y del ingreso total de los hogares en la
mayoria de los paises. Sin embargo, estos incrementos se vieron parcialmente reducidos
por la alta inflacién, especialmente en los hogares en situacién de pobreza y vulnerabilidad,
que gastan la totalidad o la mayoria de sus ingresos en el consumo de bienes y servicios
esenciales. Pese a este progreso, las brechas de ingreso continllan siendo muy elevadas
en los paises de la region. Estas se presentan no solo en el ingreso total, sino también en
el ingreso laboral, que es la principal fuente de recursos para los hogares de todos los
estratos.

De esto se deduce, que la principal fuente que tienen las personas para obtener
ingresos es a través del mercado laboral, el cual le permitira percibir una remuneracion. Por
tanto, las opciones de incorporarse en ese mercado y de tener una ocupacion que satisfaga
ciertos estandares de calidad determinan la probabilidad de que una persona y los
miembros de su hogar se presenten o no en situacién de pobreza. La no insercion en el
mercado laboral y la resultante ausencia de ingresos propios afecta fundamentalmente a
las mujeres adultas, que estan sobrerrepresentadas en los hogares en situacion de
pobreza. Es mas, la presencia de empleos inestables con remuneraciones precarias es una
de las causas de las amplias brechas de ingreso y de la insuficiencia de recursos para

atender las necesidades basicas. Por ende, es imperioso
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“Avanzar de forma decidida hacia una mayor inclusién laboral para que la region
avance de manera significativa en el camino a cumplir el compromiso de reducir la
desigualdad y erradicar la pobreza establecido en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible”. (CEPAL, 2023, p.41)

En esta linea, las distintas formas de desigualdad, especialmente la desigualdad
en la distribucién de ingresos, son de gran relevancia en América Latina debido a sus
multiples implicaciones econdmicas, sociales y politicas. Desde una perspectiva
economica, la desigualdad puede limitar las posibilidades de crecimiento, ya que ciertos
grupos de poblacién pueden tener un acceso limitado a la educacion y a las oportunidades
laborales debido a la desigualdad, lo que a su vez puede limitar las oportunidades de
innovacion e incremento de la productividad. Ademas, una distribucion de ingresos desigual
puede tener un impacto negativo en la demanda agregada y en la distribucion de las
inversiones en servicios e infraestructura.

En el ambito social, la desigualdad de ingresos puede influir en las dinAmicas entre
diferentes grupos socioecondémicos y puede dar lugar a brechas en la inclusién laboral, en
la percepcién de la justicia y en la cohesion social. Desde el punto de vista politico, una alta
desigualdad puede presentar desafios para la gobernanza y el proceso democratico, y
potencialmente puede afectar la estabilidad institucional. En lo que respecta a Chile, segun
un estudio de la OCDE (2022), la economia chilena se sobrepuso prontamente de la
pandemia gracias a un apoyo politico importante, que finalmente condujo a un
sobrecalentamiento significativo de la economia. La inflacién se increment6 en medio de un
consumo privado floreciente, agudizado aun mas por la guerra entre Rusia y Ucrania.

Es mas, las autoridades monetarias han intervenido de forma oportuna y decisiva para
contener la inflacion, y la politica fiscal se esta consolidando. En el mediano plazo, la regla
fiscal de Chile podria sobreponerse ain mas a través de un ancla de deuda y una clausula
de escape bien concreta. En los afios venideros, se deberan abordar desafios significativos,
como la estancacion de la productividad y las altas desigualdades. Sera crucial fortalecer
la competencia, disminuir las barreras regulatorias e incrementar el gasto en investigacion
e innovacion para impulsar la productividad y la inversion. Al mismo tiempo, las urgentes
necesidades sociales requieren una mayor atencion a como se distribuyen los ingresos y
las oportunidades, incluso a través de impuestos y transferencias. Mejorar el acceso a una

educacion de alta calidad desde la primera infancia mejoraria los resultados educativos y
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la productividad, al tiempo que permitiria que mas mujeres se incorporaran al mercado
laboral. Los desafios y riesgos ambientales son importantes, pero también ofrecen
oportunidades significativas para el futuro. La actual dependencia de Chile de los
combustibles fésiles en su matriz energética contrasta con su gran potencial para generar
energia renovable.

Por dltimo, de acuerdo con los datos de la Encuesta de Caracterizacion
Socioeconémica Nacional (CASEN) de 2022, se ha observado una notable reduccion en la
pobreza por ingresos en Chile, situdndose en el 6,5% de la poblacién, lo que equivale a
1.292.521 personas. Esto representa un descenso considerable en comparacion con las
mediciones anteriores de la CASEN, donde la tasa de pobreza se situé en el 10,7% en 2020
y en el 8,5% en 2017. La pobreza extrema también ha disminuido a nivel nacional,
situandose en el 2% de la poblacidon, en contraste con el 4,3% registrado en 2020 y el 2,3%
en 2017.

Ademas de la medicion de la pobreza por ingresos, la CASEN 2022 también
proporciond una nueva medicion de la pobreza multidimensional, que no se habia calculado
desde 2017. Los resultados de la encuesta también muestran una reduccion significativa
en la pobreza multidimensional a lo largo de los afios. Desde 2017, esta tasa ha disminuido
significativamente, pasando del 20,3% al 16,9% en 2022. En sintesis, los resultados de la
CASEN 2022 indican una disminucion significativa tanto en la pobreza por ingresos como
en la pobreza multidimensional en Chile.

Por otra parte, el (IDS), perteneciente al
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el cual fue elaborado en la administracién del
Presidente Gabriel Boric, procura describir la situacion socioeconémica de Chile, con
especial foco en los grupos considerados prioritarios para la politica social. Sefiala que
Chile esta avanzando en un desarrollo de recuperacién econémica y social tras la crisis
sanitaria COVID-19. En este sentido, el Estado ha debido asumir la responsabilidad de
aportar a la solucion de las pasadas y actuales carencias y vulnerabilidades que enfrenta

la ciudadania, respondiendo, con programas y politicas, a las diferentes urgencias de este

periodo.
Antes de la pandemia, la tasa de ocupacién femenina estaba cerca del mientras
gue la masculina alcanzaba aproximadamente el Sin embargo, la crisis sanitaria

provocéd una disminucion notable en estos porcentajes, especialmente en el caso de las

mujeres, esto debido a los quehaceres del hogar, el cuidar algun familiar que requiere
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atencion personalizada, entre otras. En julio de 2020, durante el punto mas critico de la
pandemia, solo el de las mujeres mayores de 15 afios se encontraba empleada, en
contraste con el de los hombres. Esta brecha de género en la ocupacion laboral se
hizo alin mas evidente durante el proceso de recuperacion econdmica. Para noviembre de
2021, los hombres habian logrado casi restablecer sus tasas de ocupacion a niveles previos
a la pandemia, mientras que las mujeres mostraban una recuperaciéon mucho mas lenta. En
ese momento, la tasa de ocupacion femenina solo habia alcanzado el manteniendo
una diferencia significativa tanto con los niveles de ocupacion previos a la pandemia como
con los de sus contrapartes masculinas. Sin embargo, estas cifras se ven mayormente
disminuidas en la poblacion mas vulnerable de Chile, que en plena pandemia y pos
pandemia los sigue afectando. Este contexto de pobreza y desigualdad se convierte en un
factor predisponente para la actividad delictual, siendo una via rapida de algunas personas
de generar ingresos.

La desigualdad econémica y el crimen constituyen temas centrales en las discusiones
publicas en Chile, reflejando preocupaciones profundas sobre la estructura social y la
seguridad ciudadana. En el afio 2017, Chile se posicion6 en un lugar destacado entre los
paises con mayor desigualdad dentro de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), registrando un indice Gini de Este indice es una
medida estadistica que se utiliza para evaluar la desigualdad de ingresos dentro de una
sociedad, donde un valor de 0 representa una igualdad perfecta y un valor de 1 indica
desigualdad maxima. Por otro lado, la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
(ENUSC) del afio 2021 revel6 que la delincuencia es percibida como uno de los problemas
mas acuciantes por la poblacion chilena. La encuesta indic6 que la percepcion sobre el
incremento de la delincuencia alcanzé un alto nivel, con de los encuestados
expresando esta preocupacion. Estos datos subrayan la importancia de abordar tanto la
desigualdad econdmica como la prevencion del crimen como prioridades en la agenda
politica y social del pais.

Estas cifras no solo evidencian la magnitud de los desafios que enfrenta Chile en
términos de equidad y seguridad, sino que también resaltan la necesidad de implementar
politicas efectivas. La lucha contra la desigualdad y el crimen requiere un enfoque integral
que considere las causas subyacentes y las interconexiones entre estos fenémenos.

La relacién entre la desigualdad de ingresos y la criminalidad es un tema complejo

gue ha sido estudiado en profundidad por economistas y soci6logos. Segun la teoria
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econdmica, cuando existe una gran disparidad en los ingresos, las personas con menores
recursos pueden verse tentadas a participar en actividades ilicitas como medio para mejorar
su situacion econémica. Esta tendencia se ve reforzada en sociedades con altos niveles de
desigualdad, donde la brecha entre ricos y pobres es mas pronunciada En esta linea, el
Estudio chileno-britanico llamado “Desigualdad, delincuencia y proteccién privada”
comprueba que existe una relacion directa entre desigualdad, crimenes y demanda de
seguridad privada. Dicha investigacion llevada a cabo por Alejandro Corvalan y Matteo
Pazzona se centra en la interaccién entre la desigualdad econémica, la incidencia delictiva
y la inversiobn en seguridad privada. El estudio revela que con el incremento de la
desigualdad, se intensifican los incentivos para delinquir, dado que las personas con menos
recursos pueden verse motivadas a cometer delitos. Simultaneamente, este aumento de la
desigualdad impulsa a aquellos con mayor riqueza a incrementar su gasto en medidas de
seguridad, ya que tienen mas activos valiosos y, por lo tanto, mas riesgo de sufrir pérdidas
significativas en caso de ser victimas de robos. Este analisis destaca como la desigualdad
puede afectar diferencialmente a los distintos estratos sociales, aumentando tanto la
probabilidad de cometer delitos como la necesidad de proteccion.

Es decir, la desigualdad puede llevar a un aumento en la oferta de delincuencia
debido a la motivaciéon econémica de los individuos con menos recursos. Paralelamente,
puede incrementar la demanda de proteccién privada entre los mas acomodados. Sin
embargo, la relacién entre desigualdad y crimen no es lineal y esta sujeta a la interaccion
entre estos dos factores. La efectividad de las medidas de proteccion privada juega un papel
crucial en determinar si la desigualdad se traduce en un aumento de la criminalidad o no.

Por ultimo, este estudio fue realizado por Alejandro Corvalan, profesor del
Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile e investigador del Instituto
Milenio para la Investigacion de Imperfecciones de Mercado y Politicas Publicas (MIPP), en
compafiia de Matteo Pazzona, académico de la Universidad Brunel de Londres.
Investigacién que fue publicada En
otras palabras, a medida que crece la disparidad en los ingresos en una sociedad,
aumentan los motivos para que las personas de bajos ingresos participen en actividades
delictivas. Por lo que es necesario continuar indagando que otros estudios existen en Chile
gue trabajen el tema de la criminalidad y de como se puede llegar a la reinsercién social.

Es asi, que comenzamos con la primera investigacion sobre Reinsercion social: Tesis

de Magister en Psicologia Clinica de Adultos realizada por
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psicologa, la cual lleva como titulo Una mirada
desde la psicologia sistémico-narrativa (2016), tiene como foco de atencion a la persona,
a la cual ve como un sujeto de derechos de pensar libremente y de actuar de acuerdo a su
historia de Vida, dejando de lado las politicas penitenciarias y punitivas que se conocen

sobre la conducta delictiva. En este sentido, se centra en:

Trabajar con las expectativas del sujeto en la construccion de una narrativa
personal, independientemente de la direccidon que ella tome y del alejamiento que
pueda significar de los actuales conceptos de rehabilitacion y reinsercion social. Mas
especificamente, mi propuesta para la Psicologia y la clinica en contextos
penitenciarios es respetar los intereses del interno sin restringirlo en su libertad para
decidir por si mismo su proyecto de vida, comprendiendo por esto aquello que el
sujeto se propone realizar en el futuro. (p. 15)

También se hace mencién al surgimiento del ideal resocializador y de los conceptos
de rehabilitacién y reinsercién social desde diferentes autores, donde se estudian los
principales obstaculos para el trabajo con la poblacién penal , tales como: confusién en la
comprension de los conceptos de rehabilitacion y reinsercion social; atribuciones hechas a
la delincuencia y al delincuente; el enfoque prioritario en el bienestar de la sociedad y la
posterior emergencia de intervenciones punitivas por sobre la atencion de estos sujetos,
sus intereses y respeto de sus derechos; incongruencia por parte de Gendarmeria de Chile®
entre sus objetivos y su praxis concreta y, por udltimo, la utilizaciéon de un enfoque laboral
como estrategia necesaria para trabajar con la poblacion penal, sin importar la
compatibilidad con los intereses y necesidades de los internos. Finalmente, se termina con
la importancia de que la Psicologia como disciplina abandone su rol de auxiliar de la ley y
adopte objetivos con un enfoque clinico, tales como la reconstruccién de una narrativa
personal y la elaboracién de proyectos de vida, que, si bien pudieran verse limitados en lo

inmediato, podrian también constituirse en una preparacién para el egreso.

8 Gendarmeria de Chile es la instituciébn mandatada para: Contribuir a una sociedad mas
segura, garantizando el cumplimiento eficaz de la prisién preventiva y de las penas privativas
o restrictivas de libertad a quienes los tribunales determinen, proporcionando a los afectados
condiciones y prestaciones, acorde a su calidad de persona y a los estandares de derechos
humanos, desarrollando programas de reinsercién social que tiendan a disminuir las
probabilidades de reincidencia delictual y promoviendo la eliminacion de antecedentes penales
como parte del proceso de reinsercion (Gendarmeria de Chile).
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Finalmente, el estudio sefialado concluye que en Chile existe un sistema penal que
no responde a las necesidades de hombres y mujeres privados de libertad, como tampoco
a sus propios objetivos, resultando urgente un cambio en sus propdsitos y metodologias de
trabajo. Mas auln, la propuesta de la especialista, no tendria el impacto esperado, debido
principalmente a la rigidez del sistema penal. En esta linea, la autora manifiesta que existe
una estructura definida y practicamente inamovible para la incorporacion de nuevas ideas,
incluso cuando pudieran provenir de su autoria personal. En ese orden, se encuentra
establecido un rol para la Psicologia, siendo principalmente una rama auxiliar y dependiente
de la ley para la clasificacion de los sujetos y eleccién de intervenciones para favorecer su
rehabilitacion y reinsercién social, sin presencia de objetivos clinicos y/o posibilidad de
espacios para trabajar en procesos psicoterapéuticos. Otra limitacion destacable es el
enfoque prioritario en la seguridad y bienestar de la sociedad, compromiso del sistema
penal que figura en su mision, ubicando en segundo plano la atencion de los internos,
situacion que pudiera obstaculizar la apertura a un orden inverso.

Otro articulo a destacar es

Una Panoramica
de exclusion” (2020 desarrollado por la docente Este articulo
presenta una vision panoramica sobre la integracion social de las personas que han estado
privadas de libertad en Chile, destacando la importancia de la educacién como eje
fundamental para el proceso de reinsercién. Para esta investigadora, la reinsercién social
de las personas que han estado privadas de libertad es una responsabilidad estatal que
implica proporcionar las condiciones necesarias para su integracion efectiva en la sociedad.
Esto comienza con el reconocimiento de que los centros penitenciarios, a menudo plagados
de deficiencias y violaciones a los derechos humanos, no son el entorno ideal para la
resocializaciéon, la educacion y la transformacion personal. En este sentido, la cércel
presenta una dualidad de funciones: por un lado, se espera que castigue y custodie a los
reclusos, y por otro, se le pide que contribuya a su educacion y reinsercién. Esta dualidad
crea un dilema para los funcionarios penitenciarios, cuya formacién se centra en la
vigilancia, lo que puede dificultar la ejecucion de programas educativos y de reinsercion.
Una vision que considere el encarcelamiento y el retorno a la sociedad como procesos
simultaneos, donde continla el intercambio social, podria facilitar el desarrollo de politicas
publicas pertinentes y con una perspectiva sistémica. Esto no solo ayudaria a comprender

mejor la problemética, sino que también permitiria generar acciones alineadas con el
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proceso de cambio deseado, teniendo en cuenta los factores que llevaron a las personas a
delinquir.

La politica actual de reinsercion social en Chile sostiene que la educacion es un
derecho humano fundamental y un pilar clave para la reinsercion social de los reclusos. Se
asume que la educacion puede influir en la decision de abandonar el delito,
independientemente del lugar o la forma en que se imparta. Sin embargo, para que la
educacion sea efectiva en este contexto, es necesario que se acompafie de mecanismos
gue aseguren condiciones adecuadas para llevar a cabo acciones educativas de calidad
que realmente contribuyan a la reinsercion social.

La educacion dentro de las instituciones penitenciarias, aunque es reconocida en el
discurso politico y en las politicas publicas de reinsercion como un elemento crucial para el
proceso de reintegracion, a menudo no logra capturar la esencia del desarrollo humano y
el reconocimiento del valor intrinseco de las personas. Esto se debe, en parte, a que el
entorno carcelario, donde se ubican los programas educativos, no siempre proporciona un
espacio que dignifique a sus ocupantes.

En estos contextos, se intenta replicar un modelo educativo disefiado para la
sociedad libre, utilizando el mismo curriculo y a menudo sin la participacién de profesionales
formados especificamente para trabajar en entornos carcelarios. Esto no toma en cuenta la
diversidad sociocultural y las necesidades particulares de una poblacién que ha sido
marginada y castigada socialmente. Por lo tanto, es imperativo desarrollar una practica
educativa genuina y relevante que fomente el pensamiento critico y una comprension
profunda del entorno social, politico y econémico en el que vivimos, a través de métodos
gue vayan mas alla de lo puramente técnico y académico.

Para lograr esto, se deben implementar programas educativos que sean auténticos
y pertinentes, que no solo impartan conocimientos, sino que también promuevan la
autoestima, la reflexion personal y la capacidad de los individuos para contribuir
positivamente a la sociedad una vez que salgan de la prision. Esto implica un enfoque
holistico que considere las circunstancias Unicas de cada individuo y proporcione las
herramientas necesarias para su crecimiento personal y profesional.

El reconocimiento del proceso y sistema en el que se encuentran inmersas las
personas que atraviesan situaciones de encarcelamiento por delitos cometidos es un paso
crucial para el progreso hacia una sociedad que valora la inclusién social y el desarrollo

humano integral. En otras palabras, es esencial abordar esta cuestibn desde una
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perspectiva social, cultural y politica, definiendo claramente las responsabilidades,
evaluando la relevancia de la jurisprudencia actual y exponiendo con claridad los intereses
y limitaciones que subyacen a estas politicas. Estas no deben limitarse a responder a las
necesidades inmediatas, sino que también deben fundamentarse en el reconocimiento y la
garantia de los derechos de las personas.

Por otra parte, otro estudio de relevancia es

llevado a cabo por el
Centro de Estudios Justicia y Sociedad e Instituto de Sociologia de la Pontificia Universidad
Catodlica de Chile. El objetivo de este estudio fue destacar la situacion de las mujeres que
salen de las céarceles de Santiago, exponiendo las vulnerabilidades y necesidades
particulares que enfrentan durante la transicion de la reclusion a la libertad, en el contexto
de su reinsercion social. Ademas, el estudio busca ilustrar los desafios inherentes a este
proceso y enfatizar la importancia del papel que deben desempenfiar tanto las instituciones
estatales como la sociedad civil en su conjunto para facilitar una reinsercion efectiva y
sostenible.

El estudio se centrdé en un grupo de mujeres que habian cumplido condenas de al
menos 30 dias y que estaban a punto de ser liberadas de las unidades penales de Santiago
entre septiembre de 2016 y marzo de 2017. Para ser elegibles, las participantes debian ser
ciudadanas chilenas y estar cerca de su liberacién, ya sea por haber cumplido su condena
completa o por obtener la libertad condicional. Se reclutaron 225 mujeres para el estudio,
a quienes se les administraron cinco encuestas en total: una antes de su liberacion, seguida
por encuestas a la semana, a los dos meses, a los seis meses y al afio de su salida.

El estudio revela que el de las mujeres estudiadas reinciden en la comisién de
delitos en los siguientes a su liberacién, mientras que el no lo hace. Estas
cifras son consistentes con lo reportado en investigaciones tanto nacionales como
internacionales. Aunque no se observan cambios significativos en la frecuencia de la
conducta delictiva de las mujeres que reinciden a lo largo del afio de seguimiento, la
mayoria tiende a mantener o reducir la gravedad de los delitos cometidos. Es notable que
la reincidencia ocurre principalmente durante el primer mes después de la liberacion, con
un de las mujeres que reinciden haciéndolo en este periodo, y un en la
primera semana. Este patréon de rdpida reanudacion de la conducta delictiva es mas
pronunciado en delitos menores como hurtos, pero generalmente se inicia antes de los seis

meses posteriores a la liberacion para todas las reincidentes. Esto refleja la falta de
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programas de intervencién efectivos dentro de las prisiones, especialmente para aquellas
que han cumplido condenas breves, y subraya la necesidad de un soporte inmediato y
robusto tras la liberacion que pueda prevenir estos tempranos reingresos al delito. De
hecho, las participantes indican que las principales tentaciones para delinquir estan
relacionadas con la necesidad econdémica para subsistir y cuidar a sus hijos, seguidas por
factores asociados al estilo de vida delictivo, como la obtencién de dinero para drogas,
invitaciones a delinquir y la basqueda de adrenalina.

El estudio resalta la importancia de abordar los aspectos practicos de la reinsercion
social, enfatizando que el apoyo inicial, particularmente durante los primeros tres meses,
debe centrarse en garantizar la subsistencia econdmica y la estabilidad en la vivienda. La
propuesta es que este soporte se materialice a través de la entrega de subsidios y la rapida
integracion laboral, que en esta fase inicial no busca tanto el desarrollo personal, sino méas
bien proveer los medios para una subsistencia digna que evite la reincidencia delictiva o la
dependencia econdmica de relaciones nocivas. Es crucial recordar que solo un 17.8% de
las mujeres que reinciden cuentan con una pareja que las apoye positivamente en su
proceso de desistimiento del delito, y que un 55.1% no ha tenido empleo durante el periodo
de seguimiento. Ademas, la independencia es citada como una tentacion para reincidir, lo
que subraya la necesidad de asegurar un medio de subsistencia autbnomo. En cuanto a la
vivienda, se destaca que la inestabilidad residencial es mas comun entre quienes reinciden,
lo que se asocia a menudo con conflictos familiares, haciendo que el acceso a un hogar
seguro sea un factor critico en las etapas iniciales tras la liberacion.

Una vez abordados los aspectos mas inmediatos de la reinsercion, como la
subsistencia econémica y la vivienda, es crucial que el proceso de intervencion se dirija
hacia elementos mas intrincados. Estos incluyen el abandono del estilo de vida delictivo, la
construccién de una nueva identidad y la voluntad de cambio, asi como la reconstruccién
de lazos afectivos sélidos. En cuanto al estilo de vida delictivo, aunque es mencionado en
menor medida en comparacion con las necesidades econdmicas, sigue siendo un factor
significativo. Esto es particularmente cierto para aquellas que luchan contra el consumo
problematico de sustancias, con un 47.2% de las reincidentes que muestran dependencia
y un 16.7% que incurre en abuso. Ademas, este aspecto es prominente entre las mujeres
de la clase 3, quienes tienen un historial de multiples condenas breves que impactan
gravemente su ciclo de vida. Superar el estilo de vida delictivo representa un enorme

desafio, tanto para las mujeres que salen de prisibn como para los programas de
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intervencion. Es esencial activar mecanismos de proteccidon social que no estuvieron
presentes anteriormente en la vida de estas mujeres y abordar las historias de exclusion
social que han sufrido, especialmente aquellas que han recaido en el delito desde etapas
tempranas de su vida. La intervencién debe ser integral y adaptada a las circunstancias
individuales para fomentar un cambio duradero y positivo.

La relevancia de esta investigacion radica principalmente en generar informacién
que provenga de la voz y relato de personas que han egresado del sistema penitenciario
en cuanto a su propia experiencia de reinsercion, como protagonistas del proceso de
reinsercion socio laboral. Esto en razon, que existen estudios e investigaciones que tratan
la reinsercién social desde lo tedrico y también estudios basados en el funcionamiento
administrativo interno de las carceles, pero alejada de sus vivencias. En esta misma linea,
existen estudios que dan énfasis a la educacién, donde se plantea que las personas que
cometen ilicitos cuentan con baja escolaridad, por lo que, se debe apuntar a la variable
educacional; otros estudios daran énfasis al Area laboral al interior de las carceles, donde
la premisa es entregar un oficio al recluso, para que, con ello, pueda desenvolverse
intramuros. Si bien son estudios que se enfocan en otros ambitos, esta investigacion apunta
a los discursos de personas que cumplieron condenas en el Complejo Penitenciario de
Rancagua, que desde su realidad puedan aportar al concepto de Reinsercién Social, esta
investigacion pretende dilucidar qué factores inciden en que una persona se reinserte tanto
socialmente como laboralmente, desde el discurso de sus propios protagonistas. Es por ello

que la pregunta de investigacion fue:

¢, Qué significado tiene para las personas del medio libre su proceso de reinsercion
sociolaboral perteneciente al Complejo Penitenciario de Rancagua entre los afios
2019-20227

Marco metodolégico

La presente investigacion, conté con un enfoque metodoldgico cualitativo, que
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) busca la comprension de los fenédmenos
desde la d6ptica de los mismos sujetos en consideracion al entorno y al contexto, es decir,
se orienta en estudiar la perspectiva de los sujetos sobre sus propias experiencias y como
entienden estas, se profundiza en opiniones y significados. Es mas, desde este &mbito se

presentan una variedad de marcos de interpretacion, presentando un comun denominador:



Revista Electrénica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo
Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN 2452-6193

todo individuo, grupo o sistema social tiene una manera Unica de ver el mundo y entender
situaciones y eventos, la cual se construye por el inconsciente, lo transmitido por otros y
por la experiencia, y mediante la investigacion, debemos tratar de comprenderla en su
contexto (Sampieri, 2014). través del enfoque cualitativo por lo general no se suele probar
teorias o hipétesis, sino que crear nuevas, manteniendo el investigador un rol subjetivo y
un disefio flexible.

En esta linea, se utilizé el estudio de caso, siendo una metodologia aplicable
principalmente en el andlisis de fendmenos sociales y educativos. En su definicion, (Stake
1998) refiere que “es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular,
para llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes”. Esta metodologia de
estudios de debe ser utilizada por investigadores cuyo objetivo sea profundizar el estudio
de una situacién determinada en particular. De acuerdo a Bell (2005) esta metodologia
brinda la oportunidad de estudiar a profundidad una parte de cierto problema con un tiempo
que generalmente es limitado. Como sujetos de analisis puede tenerse a un fenédmeno, una
persona, un evento o caso muy concreto, donde el andlisis debera realizarse dentro del
contexto en que se desenvuelve el objeto de estudio (Mufioz, 2011).

Stake (1998) define tres tipos de estudios de caso: Intrinseco, que es denominado
asi porgue interesa conocer algo en particular que en si es relevante, o bien, porque existe
una necesidad expresa de llevar a cabo el estudio. En segundo luchar, Instrumental, el cual
se ejecuta para indagar sobre una cuestion mas general que, mediante el estudio de un
caso, aportan elementos de analisis para entender una problematica que en su conjunto no
s6lo involucra el caso especifico que se estudia. Finalmente, Colectivo, diferenciandose del
instrumental debido a que se enfoca en el estudio simultdneo de varios casos con la misma
problematica o situacién, pero en diversas personas, familias, empresas, o cualquier otro
sujeto de estudio. La intencion aqui es utilizar cada coso como un instrumento para conocer
la situacion en su conjunto, sobre un mismo aspecto.

La muestra estuvo conformada por personas que cumplieron condena en el
complejo penitenciario de Rancagua, de los cuales 8 personas seran parte del estudio y
gue se encuentran en libertad hace 5 afios. La seleccién de los sujetos que fueron parte del

proceso cumplieron los siguientes criterios de seleccion:

Persona que cumplié condena en el complejo penitenciario de Rancagua

Hombre y Mujer.
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Tener entre 30 y 55 afios.
Contar con 4 medio

Estar trabajando en el medio libre

Para la recoleccion de datos se ha optado por la entrevista semi estructurada y los

criterios de validez utilizados fueren el consentimiento informado, saturacion de la

informacién a prueba piloto y juicio de experto. Por Gltimo, el analisis de la informacion fue

mediante el analisis de contenido.
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Politicas sociales:

Las politicas sociales son un tipo de politica publica destinada a beneficiar a la
poblacion, ya sea en su conjunto 0 a un sector determinado que experimenta un problema
concreto (Marin, 2021). Para fines de esta investigacion, en Chile, desde el afio 2017, se
empezé a elaborar una Politica Publica de Reinsercién Social la cual se constituye en un
elemento clave para la seguridad publica y se configura como un hito en esta materia, ya
que ha sido el fruto de un trabajo mancomunado entre distintos actores, publicos y privados
que, bajo una vision de largo plazo encabezada por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, participaron del disefio y planificacién de la misma, a través del Comité Asesor
para la Reinsercion Social.

Es por ello, que una de las subcategorias importantes en este item, es sobre los

los cuales permiten bajar estas politicas publicas en intervenciones

focalizadas para las personas que han cumplido condenas en las cérceles. Dentro de esta

politica de reinsercion social, existen una serie de programas que buscan reinsertar social

y laboralmente a estas personas bajo el entendido que, junto con los beneficios directos

que trae para dichos individuos, se beneficia la sociedad entera, ya que con ello disminuyen
las posibilidades de reincidencia y con ello aumenta la seguridad publica.

Es asi, que, de acuerdo, a lo sefialado por los entrevistados, estos declaran haber

participado en programas de reinsercion laboral. Por ejemplo, uno de ellos manifiesta que:

“Cuando yo estaba trabajando en el campo, cuando yo sali no sabia nada,
empecé atrabajar en el campo y a mi sefiora la contactaron de ahi del CAIS
gue esta en Ibieta, la contactaron de ahi diciéndole que estaba ese programa

Mas+ R, que existiay consistia en trabajar en Ila carcel” (Ps/ E1).
Otro entrevistado sefiala:

“el CAIS, ese es uno de los que me ha ayudado a mi realmente, que me ha
ayudado porque los otros no tengo muy claro eeh donde dirigirme pero el
CAIS me ha ayudado harto, en reinsercion, en lo que es trabajo, en limpiar mis

antecedentes, en todo eso”. (Ps/ E5).
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Los programas post penitenciarios en Chile son iniciativas que buscan promover la
reinsercién social y laboral de las personas que han cumplido condenas o que han sido
beneficiadas con la libertad condicional o el indulto.

En esta linea, mas entrevistados mencionan haber contado con el apoyo

postpenitenciario del CAIS:

“Si, por supuesto, yo cuando sali de la carcel acudi acé en Ibieta entre campos
y Astorga en el CRS, ahi me facilitaron las herramientas para seguir mi

reinsercion a la sociedad”. (E3/PS)

Con esto nos damos cuenta que, el deber de la sociedad no termina con la puesta en
libertad de la persona condenada. Es decir, se debe contar con los servicios de organismos
gubernamentales o privados capaces de prestar a la persona que ha cumplido su condena
una ayuda post penitenciaria eficaz, que contribuya a disminuir los prejuicios contra ella y
le permita reinsertarse en la sociedad. Uno de los apoyos postpenitenciarios de importancia
son los Centros de Apoyo para la Integracion Social (CAIS), en los cuales se atiende a
personas que finalizaron el cumplimiento de condena (ya sea bajo privacién de libertad o
en el medio libre), personas que han sido beneficiadas con la Libertad Condicional e

indultadas.

“Sali con libertad condicional, pero tenia dos delegados a mi cargo no 1, sino
2, por mi peligrosidad”... como una forma de mantener controlados a los que

salen con el beneficio, eso es un gran apoyo porgue lo orientan a uno. (Ps/E3)

“Yo llegué por la condi, tenia que firmar, la firma me llevo alla. Yo cuando sali
en libertad me dieron la direccion para poder ir a firmar, y asi llegué a la firma”
(Ps/ E4).

Este programa tiene como finalidad apoyar al exrecluso en teméaticas laborales, de
atencion psicoldgicas, familiares, entre otras, para ello cuentan con 1 delegado a cargo,
quien realizar4 un plan de intervencién previo a un diagndéstico de acuerdo al perfil del
sujeto. Como bien lo sefialaba el entrevistado nimero 2, ésta supervision a cargo de un
profesional, le permite al exrecluso contar con herramientas laborales y emocionales en el

medio libre.
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Uno de los aspectos positivos a esta entidad del CAIS, es lo que sefala la siguiente

entrevistada.

“Que a una la motivan, la motivan a creer en uno, que si hay posibilidades,
que sea haciendo el aseo, jardines o en el campo, que si se puede empezar
de nuevo a reinsertarse en la sociedad y hacer las cosas bien. Partir sin tirar
las manos, sin mentir, sin utilizar a los demés porgue eralo que uno hacia en
la calle”. (Ps/ E4).

Por lo que el apoyo de un delegado, se convierte en un pilar fundamental para la persona
gue estuvo privada de libertad y que al salir, se encuentra con un contexto diferente al que
él conocia, ya que, al adherir a un plan de intervencion se encuentra en vias de adquirir
conductas prosociales, esto es lo esperable. Por otra parte, los entrevistados manifiestan
también conocer el Programa+R, el cual surge en abril del 2018 por iniciativa del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos con la finalidad de facilitar el proceso de reinsercién social
de las personas infractoras de ley, de manera de ofrecerles oportunidades en el &mbito
laboral y disminuir el riesgo de reincidencia delictiva. Ello se tradujo en la propuesta de
disefio e implementacion del “Proyecto +R, Mayor seguridad, mayor reinserciéon”.

Uno de los entrevistados comenta la estabilidad laboral que asegura el programa+R:

“Positivo, positivo que tenemos un trabajo estable, porque cuando trabajé en
el campo, en el campo trabajaba 3 meses, 4 meses, después quedaba parao
un mes, dos meses y tengo que pagar arriendo, tengo que pagar agua, luz,
mantener a mi hija, mantener a mi familia y que hacia esos dos meses”.
(Ps/E1).

“Si, el MASR, el que esta en Ibieta donde esta don Daniel Corral y donde estan
las asistentes, son tantas pero las conozco hace afios. Ellos me han ayudado

harto en este proceso”. (Ps E4)

Este programa se ejecuta en el Complejo Penitenciario de Rancagua, con la
particularidad que las personas que cumplieron condena en esa cércel, ya fueron
trabajadores para la empresa concesionada SIGES, por lo que, este programa les permite
tener continuidad laboral, pero ahora en el medio libre.

Otro de los programas conocidos por los entrevistados es el programa calle:
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“Si, el programa plan calle de la municipalidad... le dan un beneficio una vez
al mes, le remuneran una plata de 25 a 30 mil pesos, esa ayuda y la otra
eeehh...es cuando dan la gif card, pero esa me la dan cada seis meses”.
(Ps/E2)

Este programa entrega apoyo para que las personas mayores de 18 afios superen la
situacion de calle a través de acompafiamientos psicosociales y socio laborales” (Ministerio
de Desarrollo Social y Familia). Segun el sitio web de Juntos en la Calle, se calcula que en
Chile existen més de 20.000 personas en situacion de calle. El Ultimo catastro oficial fue
hecho en abril de 2020 y revela que hay 15.175 personas en situacion de calle en el pais,
de las cuales 434 se ubica en la VI region.

A pesar de los aspectos positivos del trabajo del CAIS, el programa+R y el
Programa Calle, algunos de los entrevistados son criticos de la efectividad de su labor, es
asi, que uno de ellos realiza una critica a estas instancias de ayuda, por el escaso aporte
monetario y beneficios otorgados, sin impactar en su proceso de reintegracion a la

sociedad:

“(...) es como una burla ayudar a una persona cada seis meses, que le den un

poco de mercaderia y los otros cinco meses nadie esta ahi po”. (PS/E2)

Esta frase, nos lleva a analizar, que no existe un seguimiento hacia estas personas y a

la vez la escasa informacion que los usuarios manejan. Por ejemplo:

“Igual todo es de boca en boca, ninguna persona se me acerco a decirmelo de
la municipalidad...mmm solamente alguien me dijo, oye estan dando ayuda
en la municipalidad y yo fui y ahi me ayudaron, pero me dijeron que cada seis

meses yo podia ir”. (Ps/E2)

El mismo entrevistado da cuenta del apoyo superficial que entrega este programa,
porque si bien ayudan con un aporte monetario, este se hace insuficiente para alguien que
vive en la calle, lo otro la mercaderia se traduce en arroz, fideos, legumbres entre otros,
alimentos que no pueden ser preparados por los usuarios, ya que, carecen de un techo
para aquello.

Por otra parte, otro de los entrevistados sefiala no conocer el CAIS, es mas asegura

que no los conoce ni le han brindado apoyo de ningun tipo:
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“No, no conozco porque nunca me he apoyado en esos programas. (...)

Busqué por mis propios medios”. (Ps/E2)

Ademas, es critico del Programa+R porque no vieron la evolucién desde que dejo la
carcel, a pesar de no haber vuelto a delinquir.

“Malo, malo, porque como le digo, a mi me tomaron porque yo fui como el
precursor del programa, porque fue en ese tiempo del 2019 que se hizo ese
programa, yo fui como el pionero, me tomaron, me dejaron ahi en mi trabajo y

a mi nunca mas me fueron a ver, nunca mas vieron mi evoluciéon”. (Ps/E2)

Una de las mujeres entrevistadas, critica el programa +R por la discriminacién, que ella

vivencio:

“Malo el programa Mas+R, porque SIGES se aprovecha de las personas, solo
buscan pantalla, prestigio, pero no se preocupan de las personas que
estuvieron presa y ahora trabajan para ellos. Yo senti mucha discriminacion

en ese lugar”. (Ps/E6)

Otro de los entrevistados menciona que estos programas de capacitacion no tienen el
efecto esperado, ya que de igual manera presentan dificultades para encontrar trabajo y las

instituciones no realizan el seguimiento adecuado:

“Tienen que seguir, debe haber un seguimiento a las personas, ayudarlo
realmente porque, usted sale de la carcel. A usted en la carcel le hacen
muchos cursos, le imparten muchos cursos, hacen cursos que de repente en
la calle no funcionan, (...) Llega a su casa, le cuesta encontrar pega, llega al

mismo sitio o al mismo sistema y la gente igual vuelve”. (Ps/E5)

Finalmente, se puede determinar que si bien los entrevistados conocen alguna
Institucién y programas sociales, estos no son suficientes para su proceso de reinsercion
laboral, siendo criticos sobre todo con el Programa+R, ya que a su parecer no cuentan con
un seguimiento o evaluacion de su desempefio laboral, es decir, no existiria una
retroalimentacion de parte de los encargados del programa. Otra critica es la discriminacion
sufrida en su lugar de trabajo, el cual es realizado en el Complejo Penitenciario de

Rancagua, siendo su empleador la empresa concesionada SIGES, aluden que no por haber
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estado privados de libertad merecen un bajo sueldo y discriminacién de funcionarios de
Gendarmeria y compaferos de trabajo del &rea de cocina y mantencion.

Otro de los aspectos a considerar es la subcategoria gue logran llevar
las personas que cumplieron condena y ahora estan en el medio libre. Por calidad de vida
entenderemos una serie de condiciones de las que debe gozar un individuo para poder
satisfacer sus necesidades, como contar con un techo donde vivir, la seguridad del barrio,
contar con trabajo, redes familiares y laborales entre otras.

Por ejemplo, en cuanto a contar con un techo, uno de los entrevistados sefiala:

“yo llegue a mi casa, pero sali a la calle por diferentes problemas que tuve en
mi casa, no tuve problemas de que yo haya sido un mal hijo (...) me
desenvuelvo en la calle, trabajo en la calle” (CV/E2)
Acé podemos inferir, que el contar con un techo, viene acompafado de las redes
familiares y laborales, ya que, al egreso de la condena, los exinternos quedan a la deriva si
no cuentan con apoyo familiar y laboral.

“no senti apoyo nada, cuando Sali en libertad el recibimiento de mi madre fue
frio, no hubo gran apego, solo he escuchado puros gritos (...)soy mi hijo y
eso es lo que vale, y eso nunca lo he escuchado ni lo he sentido, eso me
hubiese gustado escuchar de mi madre, para mi eso seria un apoyo grande,
sentir el querer, el amor de madre y eso nunca lo tuve...el amor de madre no
existe. (CV/IE2)

Por otra parte, los entrevistados que cuentan con algun tipo de apoyo, ya sea afectivo,
habitacional, laboral, o comunitario, se convierten en factores protectores para la

reinsercion social de las personas que cumplieron condena en el medio cerrado.

“igual en esta casa me siento protegida, porque igual mi cufiado es super
mafioso, bien estricto no habla nada, pero igual nos contiene po, porque él es
el que nos raya la cancha, el que nos dice ya hasta aqui, me entiende?,
entonces igual tenemos un control, que hay que tener un respeto igual. (CV/
E4).

Por otra parte, con respecto al barrio donde viven actualmente, una de las

entrevistadas manifiesta:
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“el barrio me ayuda a la reinsercién, por ejemplo la junta de vecinos, el que

dan el dato en lo que yo hago, ahhh vecina usted tiene un taller” (CV/ EG).

“Imaginese que a mi me soltaron a las 12 de la noche y me vine altiro para la
casa (...) Aca el barrio es bueno, es tranquilo igual, aca de hecho los vecinos

no tienen roce con nadie, super tranquilo aqui, la avenida igual” (CV/ E7)

Por lo general, quienes han sido condenados a penas privativas de libertad enfrentan
una serie de dificultades al momento de recuperarla, entre las cuales se encuentran el
desarraigo familiar y debilitamiento de los lazos sociales. A ello debe agregarse que los
primeros dias fuera de la carcel presentan condiciones de riesgo tales como el consumo de
drogas, conflictos interpersonales o la misma vida en la calle, que pueden aumentar la
probabilidad de reincidir.

Por dltimo, otra subcategoria de importancia es la de proteccién social con que

cuentan las personas que cumplieron condena. En Chile se crea el ministerio de desarrollo
social y familia, el cual tiene como mision contribuir en el disefio y aplicacion de politicas,
planes y programas en materia de desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a
erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las personas o grupos vulnerables,
promoviendo la movilidad e integracion social.

Por lo que, dentro de la investigacion surge esta subcategoria, la cual se orienta a
conocer que beneficios del estado conocen los entrevistados y de cuales se han beneficiado

o les gustaria acceder.
“No no conozco ninguno, no sé si habra, pero no conozco ninguno”. (PS E6)

“No, solo lo que da la muni. No, no conozco a otro, porque quizds no me
interiorizado tanto en el tema, si uno necesita un beneficio, es porque uno
tiene las manos malas, como yo puedo caminar y tengo mis manos buenas.
(PS/ E7).

“Un techo, un techo yo creo que un lugar seguro que a uno la contenga y la
cobije, latengacomo persona, porque realmente salir con los brazos cruzados
no se lo doy a nadie” (PS/ E4).
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Al egreso del sistema carcelario, se da la incertidumbre de donde se va a alojar la
persona, que beneficios del estado puedo acceder. Si bien existe el departamento de
proteccién social, el cual cuenta con varios programas de intervencién como el Chile
seguridades y oportunidades, la red de proteccion social, elige vivir sano, entre otros, existe
un gran desconocimiento de los entrevistados en relacion a los beneficios del estado. Eso
se deberia que el ministerio de desarrollo social y familia, se presenta deficiente ante la
necesidad que requiere esta poblacién sujeta de estudio. Como se sefialé anteriormente,
esta falta de informacion y desconocimiento da cuenta de las falencias del Estado en cuanto
a la inclusién de estas personas que estuvieron privadas de libertad por largos afios y que
al salir se encuentran con una realidad totalmente diferente. Si no existe un seguimiento y
evaluacion de las politicas sociales, los cuales se traducen en las instancias de intervencion
como las sefialadas anteriormente como son los programas sociales, la calidad de vida, la
red de proteccion social, esto incide negativamente en el proceso de reinsercién socio

laboral de los entrevistados.

Vulnerabilidad SOCIAL

De acuerdo con lo planteado en el marco teérico, una definicibn general de la

es la que refiere al

‘riesgo al que se ve enfrentado un individuo o un hogar a perder el bienestar, a
empeorar su condicién de vida, o a verse enfrentado a nuevos riesgos por no contar
con los recursos necesarios para hacer frente a un evento que amenaza su

condicion de bienestar”. (Morandé, 2004)

Es mas, podemos agregar que

“la vulnerabilidad social es un concepto sociolégico que designa a los grupos
sociales y los lugares de una sociedad que estan marginados, aquellos que estan
excluidos de los beneficios y derechos que todos deberian tener dentro de un mundo
civilizado. Se refiere a la condicion en la que se encuentran las clases mas pobres
y menos favorecidas de la sociedad”(EIADMINIS, 2020)

Por ejemplo, uno de los entrevistados sefala:
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“cuando yo sali como le digo, sali ni siquiera mi sefiora sabia que yo habia
salido, cuando sali, sali sin ni un peso, un amigo que tiene un kiosko fuera de
la carcel que estaba preso igual, que su familia atiende el kiosko, me regal6 2
mil pesos, con esos 2 mil pesos llegué al rodoviario, yo sin conocer
Rancagua”( VS/ E1)

En este pérrafo, se puede identificar la vulnerabilidad social en varios aspectos como
el tema de familia, amistades, experiencia de encarcelamiento y trabajo, el cual se
complementa con la subcategoria de calidad de vida descrita anteriormente, ya que, el
entrevistado egresa de la carcel de un momento a otro, cuando obtiene el beneficio de la
libertad condicional. Aca la persona es notificada en el instante que llega la resolucién
judicial de la corte de apelaciones de Rancagua, por lo que, Gendarmeria debe avisar a la
personay dejarlo en libertad. Es en este instante, en que la persona, una vez en las afueras
de la carcel, se encuentra sin recursos econdmicos, sin asistencia, siendo un indicador de

esta vulnerabilidad.

‘“yo soy de Santiago. No conocia Rancagua no sabia dénde estabay llame de
un teléfono puablico, porgue me sabia el teléfono de memoria, ella me fue a

buscar ahi y de ahi me vine a vivir con ella” (VS/ E1)

Acé se puede visualizar la falta de oportunidades en su lugar de origen, ya que, siendo
de Santiago opta por quedarse en Rancagua, desconociendo la realidad del medio libre.

“me adapte con mi familia callejera... con mi familia como le dije, no tengo

contacto, pero estoy esperando que ellos se contacten conmigo” (VS/ E2)

“mi nucleo familiar se compone de mi hermano, de la Jimena, la perrita, yoy
éramos. Los otros ya fueron, porgue con mis otros hermanos es poca la
comunicacion que tenemos, no tengo a mi papé se murid, mi mama se murio,

mi abuelo se murié, mi abuela se murié” (VS/ E5)

En ambos relatos, su nucleo familiar se ha reducido, en el E2 actualmente su
familia son los que se encuentran en situacion de calle, a pesar que tenga una madre y
hermano viviendo en la comuna. En el segundo relato E5, su grupo familiar se ha reducido

a su pareja y hermano, no manteniendo comunicacion con sus otros hermanos, por lo que,
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su red de apoyo se podria debilitar en cualquier momento si se rompen los vinculos con su
pareja y hermano, lo que puede aumentar su vulnerabilidad social. En este mismo ambito,
contamos con la primera subcategoria que es la cual puede ser
entendida desde varias aristas, “por un lado, se refiere a la estigmatizacion, violencia y
discriminacién que enfrentan los exinternos en la sociedad” (Arroyo, 2021).

Por otro lado, la vulnerabilidad fisica también puede referirse a las dificultades que
enfrentan las personas al intentar reintegrarse a la sociedad después de cumplir su
condena. Entre los obstaculos que enfrentan las personas al reintegrarse en la sociedad
tras cumplir una condena, se encuentran desafios criticos como la ausencia de vivienda
estable, la escasez de oportunidades laborales y de formacion profesional, asi como las
complejidades inherentes al proceso de expurgacion de registros penales. Estos factores
pueden obstaculizar significativamente el camino hacia una reinsercién social y laboral

exitosa

“cuando sali, sali sin ni un peso, un amigo que tiene un kiosko fuera de la
carcel que estaba preso igual, que su familia atiende el kiosko, me regalé 2 mil
pesos, con esos 2 mil pesos llegué al rodoviario, yo sin conocer Rancagua’(
VS/EL).

Este relato nos da cuenta de la indefension con que egresan algunos exinternos,
cuando son notificados por gendarmeria de su libertad, especificamente con el beneficio de
libertad condicional otorgada por la Corte de Apelaciones, ya que, esta notificacion se debe
dar por cumplida en el mismo instante que es recepcionada y notificada por Gendarmeria
al interno, por lo que, la persona debe salir del recinto penitenciario con lo puesto. De aqui
la importancia de contar con redes de apoyo, el proceso de adaptacion a la vida familiar,
las cuales los puedan contener fisica (habitacional), psicoldgica y econdbmicamente a las
personas una vez puestas en libertad. Dicha informacién es conocida en terreno por la
investigadora que realiza esta tesis, ya que durante 11 afos trabaje en el complejo
penitenciario de Rancagua (2008-2019).

Otro de los entrevistados sefiala como ha sido su proceso de adaptacion familiar:

“cuando sali en libertad el recibimiento de mi madre fue frio, no hubo gran

apego, solo he escuchado puros gritos” (VF/ E2)
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“con mi familia como le dije, no tengo contacto, pero estoy esperando que
ellos se contacten conmigo, que me llamen, que me dejen un mensaje en
Facebook, ellos saben gue estoy en Rancagua, saben que trabajo en la copec
de San Martin. (VF/ E2)

En este relato, la persona enfrenta el desarraigo familiar y el debilitamiento de los lazos
sociales, el cual puede ir asociado a los afios de condena de las personas cuando cometen
un delito. Es asi, que la vulneracion fisica, puede tener un impacto significativo en la

capacidad de un individuo para reintegrarse en la sociedad y llevar una vida normal.

“cuando yo conoci al padre de mi hijo, fue el primer torrante que pille y dije ya
casémonos y me case alos 19 con un hombre que tenia treinta y tantos afios,
gue lo saqué de un centro de rehabilitacion, imaginese cuanto me sentia de

sola, que lo dnico que queria era salir de mi casa” (VF/ E4)

Como podemos inferir, esta subcategoria de vulneracion fisica, apunta tanto al apoyo
material como emocional a lo largo del ciclo vital de estas personas, por lo que, la carencia
de vinculos es habitual entre los ex reclusos, a veces porque se perdieron antes de la
reclusion, a veces durante, como un mal necesario para abandonar el mundo delictual. Sea
como fuere, constituye un serio problema porque la reinsercién en soledad aparece como
una meta dificil. Por el contrario, cuando existe un soporte familiar, esto se constituye en un
pilar fundamental para el proceso de reinsercién social de las personas que cumplieron

condena en el medio cerrado.

“He ido a ver a mi madre, a mis tias, ehhh a primos, a hijas me entiende, a
exmujeres que he tenido también, me entiende, tengo buena relacién con
ellas, con la mama de mis hijas y eso me ha hecho ver la vida de otra manera

igual. Sentirme persona, porque antes no me sentia persona” ( VF/E3)

Continuando con nuestro analisis, la segunda subcategoria que emerge es la de

Vulneracion psicoldgica la cual puede ser entendida como un fendmeno que “afecta al

equilibrio psiquico de una persona que ha vivido” (Aristizabal, Howe y Palacio' 2009).
Un aspecto importante de esta subcategoria, es la reflexion que realizan los entrevistados
en cuanto al proceso emocional que enfrentan en el medio libre, tras varios afios de

encarcelamiento.
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“El psicélogo me dijo una palabra muy importante, si ta el dia de mafiana
quieres un cambio para ti, te tienes que alejar de tu familia, porque van a ser
unos vampiros emocionales parati, porque cada vez que td te comunicas con
tu familia quedas mal, porque ellos, los vampiros chupan sangre y ellos
chupan tus emociones, porque tu antes le dabas, tu ahora no les sirves porque

tu ahora no traficas para mantenerlo” ( VPS/E6)

“yo estuve presa de cuerpo nomas, pero la carcel si me sirviéo para ser
persona..., porque cuando uno anda en la calle en ese mundo, es 24/7
consumir, es robar hacer dafio atodo lo que se te pone por delante, porque

uno viene maldita, porque uno viene resentia con la vida que le toc6” ( VPS/E4)

El hecho de haber estado encarcelado también trae consigo consecuencias
psicolégicas importantes. Estas pueden gatillar una cadena de reacciones y distorsiones
afectivas, cognitivas, emaociones y perceptivas, todo eso generado por la tensién emocional
dentro del ambiente penitenciario. Ademas, es esencial desarrollar una fuerte capacidad
de adaptacion y resiliencia para enfrentar la pérdida de elementos familiares y personales
que forman parte de la identidad de uno mismo. Estos desafios requieren un enfoque
comprensivo y un apoyo constante para superar las adversidades y fomentar una

reinsercion social exitosa.

“Yo ahora pudiera mirar hacia atras y yo jamas me hubiera acostado con
alguien, porque aprendi eso en la vida que eso es ensuciarse, tanto
fisicamente, emocionalmente, son cargas que uno va adquiriendo en el

camino en cada lugar que uno consumié” ( VPS/E4)

“El ambito carcelario puede afectar a los reclusos de gran manera y es importante que,
antes de que sean liberados, recuperen su esencia positiva, reconstruyan valores y se
reencuentren con ellos mismos” (Rosas, 2017). Aca podemos interpretar, que ambas
entrevistadas valoran la atencion psicoldgica recibida durante su privacion de libertad, ya
que, logran reflexionar sobre su vida pasada, actual y futura, sacando como conclusion qué
estilo de vida desean llevar en libertad. Esto es un proceso continuo, ya que en libertad
vienen los encuentros y desencuentros con familiares y amigos en este camino de la
reinsercion social. Con respecto a lo descrito en el parrafo anterior, una de las entrevistadas

manifiesta:
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“yo tengo 3 hijos, tengo un adolescente, uno de 9 anos y uno de 25... porque
yo me meti mucho a psicologiay ver psicélogos, leer libros que el cerebro es
raro, raro porque nunca pa pensar ser psicéloga, pero si para estar preparada
para que mi hijo me diga, claro que me veni a mandar ahora después que me
dejaste 7 afios y yo no llorar y sentirme culpable tampoco, porque yo no puedo
retroceder esos afios ni recuperarlos tampoco, pero si puedo hacer que ellos

no queden con trancas. (VPS/ E6)

De acuerdo al andlisis de todas las entrevistas, 6 hombres y 2 mujeres, fueron estas
tltimas quienes realizaron este proceso reflexivo en cuanto a lo bueno y malo de sus vidas,
después de buscar ayuda psicolégica al interior de la carcel de Rancagua. Este apoyo
psicolégico les permitié contar con herramientas emocionales para hacer frente su vida en
el medio libre, la cual no ha estado exenta de altos y bajos. Es asi, que la experiencia de
haber estado privado de libertad, puede tener efectos psicolégicos duraderos, ya que, las
personas pueden experimentar estrés postraumatico, ansiedad, depresiéon y otros
problemas de salud mental como resultado de las condiciones dificiles en prision y el
estigma asociado a ser un exrecluso. Estos problemas de salud mental pueden dificultar la
busqueda de empleo, la formacion de relaciones saludables y la participacion en la
sociedad. Ademas, si no se tratan, estos problemas de salud mental pueden aumentar el
riesgo de reincidencia.

Dichas situaciones van acompafiadas de nuestra tercera subcategoria, la vulnerabilidad

econdémica.

“La vulnerabilidad econémica en Chile se refiere a la situacion en la que se
encuentran las personas o familias que, aunque no son consideradas pobres, estan
en riesgo de caer en la pobreza debido a factores como la inestabilidad laboral, la
falta de ahorros o la incapacidad para hacer frente a gastos imprevistos”. (Banco
Mundial,2023)

“Estoy con licencia, pero la licencia no es porque esté enfermo es por la rabia
que yo tengo, que ellos no me suben el sueldo no quieren subirme el sueldo,
entonces es como una burla... lleg6é este compafiero nuevo, podi ensefiarle ta
la pegay yo tengo que ensefarle la pega a ellos, que vienen ganando 600 mil

pesos y yo estoy ganando 380 mil pesos” (VE/E1)


https://www.bancomundial.org/es/country/chile/overview
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“soy comerciante ambulante, no tengo permiso ando a la mala trabajando,
pero igual es trabajo y no es nada ilicito. A lo mas me llevan preso, me sueltan

en la tarde, me quitan la mercaderia y me voy.” (VE/E3)

De acuerdo a estos relatos, podemos determinar que esta vulnerabilidad econémica,
puede tener una incidencia significativa en la calidad de vida de las personas que estuvieron
presas, pueden tener dificultades para encontrar empleo debido a su historial criminal, la
falta de habilidades laborales actualizadas y la discriminacioén de los empleadores. Sin un
empleo estable, no pueden luchar para satisfacer sus necesidades bésicas, como la
vivienda, la alimentacion y la atencion médica. La inestabilidad econémica puede llevar a
los exinternos a situaciones de estrés y desesperacion, lo que puede aumentar el riesgo de

reincidencia. Uno de los entrevistados manifiesta:

“El de panaderia lo deje por la mala paga, el tema econémico y a veces uno no
es perfecto en hacer las cosas... y me pidieron el primer dia perfeccién y yo
no podia darle perfeccién el primer dia. Ahi duré dos semanas, porque el trato

no era muy bueno” (VE/E2)

“Segun el Banco Mundial, el 30% de la poblacion en Chile es econémicamente
vulnerable” (Banco Mundial, 2023). Esto indica que, aunque estas personas pueden estar
por encima del umbral de la pobreza, estan en riesgo de caer en la pobreza si se enfrentan
a un shock econémico, como la pérdida de empleo, alguna enfermedad grave o la pérdida
de libertad por la comisién de un delito.

El informe de desarrollo social del afio 2022 destaca cémo la pandemia de COVID-19,
junto con la inestabilidad econémica a nivel mundial, han intensificado las vulnerabilidades
existentes. Segun el documento del Ministerio de Desarrollo y Familia, estos eventos han
tenido un impacto profundo en la sociedad, exacerbando las dificultades que ya enfrentaban
ciertos grupos y afiadiendo nuevas capas de complejidad a los desafios sociales.

Es importante destacar que la vulneracion psicoldgica y econémica estan
interrelacionadas. Por ejemplo, los problemas de salud mental pueden dificultar la
capacidad de un exrecluso para encontrar y mantener un empleo, lo que a su vez puede
exacerbar sus problemas econémicos. Del mismo modo, la inestabilidad econémica puede

aumentar el estrés y la ansiedad, empeorando los problemas de salud mental.
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Por lo tanto, es crucial que los programas de reinsercion social para ex internos
aborden tanto la vulneracién psicolégica como la econémica. Esto puede incluir el
mejoramiento del acceso a servicios de salud mental, la capacitacién laboral, la ayuda para
encontrar empleo y el apoyo para satisfacer las necesidades basicas. Al abordar estas
vulneraciones, podemos ayudar a los exreclusos a reintegrarse en la sociedad y reducir el
riesgo de reincidencia.

Y la cuarta subcategoria en emerger, es El riesgo en las

personas se refiere

“A la posibilidad de que una persona experimente un evento negativo o peligroso
que pueda afectar su salud, seguridad o bienestar. Los riesgos pueden ser de
diferentes tipos, como riesgos laborales, riesgos de salud, riesgos financieros, etc.
En el contexto de los exreclusos en Chile, los riesgos pueden estar relacionados
con la vulneracién psicolégica y la reinsercion social. Esto dltimo, en razén que las
personas, una vez que cumplen su pena y recuperan la libertad, tienen derecho a

volver a realizar su vida de forma normal, al igual que todo ciudadano (BCN, 2014).

“desde el momento 1 que yo sali, quise cambiar, igual he tenido hartas
aflicciones el no tener platay el miedo que tiene uno es la plata, porque si yo
no tengo plata y no puedo generar y no puedo mantener a mi familia, me

desespero, ese es el miedo que uno puede tener” (Ri/ E1)

“Lo que me provoca un temor es que, saber que si un dia voy a estar por ahi,
me va a suceder algo o si alguien no se po, me va a encontrar, mas que nada
la soledad, a estar solo, a que me pase algo o no tenga la ayuda de alguien y

me suceda algo y estar solo” (Ri/E2)

“La soledad, porque he vivido toda la vida con ella y deberia ser parte de mi,

pero yo creo que Dios no nos hizo para estar solos”. (Ri/E4)

De acuerdo al relato de los entrevistados, el riesgo esté asociado a varios factores, por
un lado en el plano econémico, el no contar con trabajo que le reporte dinero para mantener
a su familia, podria ser un factor gatillante en la comision del ilicito. Por otra parte, esta el
aspecto emocional, de sentirse solos, el riesgo que les pase algo y nadie los vaya a

contener. Esto se deberia en parte, a los procesos de socializacion primarios y secundarios
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que vivenciaron estas personas, como los abandonos y negligencias parentales en su

infancia, son factores que inciden en el desarrollo afectivo de estas personas.

Derechos Humanos

De acuerdo a nuestro marco teérico, la definicién a utilizar seré el de las Naciones Unidas.

Segun las Naciones Unidas, los Derechos Humanos pueden definirse como:

Atributos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion,
lengua, género o cualquier otra condicion. Todos tenemos los mismos Derechos
Humanos, sin discriminacion alguna. Estos derechos estan interrelacionados, son
interdependientes e indivisibles” (Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas

para los Derechos Humanos).

Los derechos humanos son de indole universal, por lo que, las personas que han
cumplido codena por la comisién de algun ilicito también tienen derechos, es asi que en el
afio 2017 se da paso a una Politica Publica de Reinserciéon Social, donde la privacion de
libertad no debe sin6nimo de privacion de dignidad:

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos lanzé a finales de enero del 2018,
junto a otros actores publicos y privados, una politica publica respetuosa de los
DD.HH, participativa y con enfoque de género, que no solo persigue el cumplimiento

de una condena, sino también la reinsercion social (2018).

Es importante destacar que los Derechos Humanos son reconocidos, y no
formalmente creados, puesto que se entienden como consustanciales a la persona, lo que
los distingue de otros derechos. Para los sujetos de nuestra intervencion el Gnico derecho
que pierden al estar preso es el derecho a la libertad, su desplazamiento se reduce a un
recinto penitenciario. Pero una vez, que la persona egresa de la carcel, recobra su

la cual sera nuestra primera subcategoria. El derecho a la libertad en Chile es
un derecho fundamental que se reconoce a todas las personas, y que implica la capacidad
de actuar segun el propio criterio, sin interferencias ni coacciones arbitrarias. Este derecho
se manifiesta en diversos aspectos, como la libertad de conciencia, de expresion, de

asociacion, de reunion, de culto, de ensefianza, de trabajo, entre otras. Estas libertades
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estan consagradas en la Constitucion Politica de la Republica y en los tratados

internacionales de derechos humanos que Chile ha ratificado.

“he hecho valer mis derechos, el derecho por ejemplo ehehe, el delos mismos
carabineros, por el hecho que uno haya estado preso lo tildan o lo tipifican,
pero yo unavezle hice entender que no porque yo haya estado preso o porque
ya me conozcan... porgue en vez estar consultdndome a mi, que saben que yo
ando haciendo el bien ahora, puede estar cometiéndose un delito en la
esquina” (DL/E2)

“se ha respetado mi derecho a la libertad porque no he infringido la ley, asi
que no infringiendo la ley la sociedad me respeta y yo respeto a la sociedad”
(DL/E3)

“Uno como preso, es lo que mas quiere, en mi caso. Porque si ahora, me

hubiera seguido metiendo en cosas malas, no pensaria en eso” (DL/E7)

De acuerdo, a los relatos el derecho a la libertad es uno de los derechos mas
apreciados y valorados, derecho que esta consagrado en la constitucion politica de la
republica de Chile en el “Articulo 1°, el cual sefiala “ las personas nacen libres e iguales en
dignidad y derechos”. Y que este derecho solo se pierde cuando va en contra del bien
comun como es la comisién de algun delito, situacién que remarcan los entrevistados,
como, por ejemplo, si vuelven con su conducta delictual, saben que podrian perder su

libertad en caso de ser condenados en un recinto carcelario.

“Si pienso que si, mientras uno no se meta en problemas, mientras uno no
ande haciendo cosas, cada uno se genera solo el respeto alalibertad, porque
si yo hago algo, claro uno no va a tener la libertad que uno quiera, me van a
andar buscando”(DL/ E1)

“Bonita, bonita igual la libertad, ir a la feria, al supermercado, ir a la peluqueria

comer cosas ricas, comer lo que quiero, vamos a donde queremos” (DL/E4)

Cabe destacar, que los entrevistados son personas que cuentan con mas de una
condena, siendo la Ultima condena de aproximadamente de 10 a 20 afios, por lo que, estos

relatos estdn basados en sus experiencias de vida entre el encierro y el medio libre. Es
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mas, este es un proceso largo de reflexion, ya que, tras pasar afios en una carcel, y luego
de cumplidas sus condenas, llega un momento en sus vidas que tienen la oportunidad de
empezar de nuevo, de reencontrarse con sus seres queridos, de disfrutar de las cosas
simples de la vida. Como bien, lo expresan los entrevistados, ahora saben valorar el simple
acto de ir a comprar a un supermercado, el caminar libremente por las calles, el observar
la naturaleza, sentir el sol fuera de un muro de cemento, etc.

Por ultimo, los derechos humanos en Chile cubren diferentes ambitos como se
sefialard anteriormente, como por ejemplo los derechos civiles y politicos, los derechos
econdmicos, sociales y culturales, los derechos de los pueblos indigenas, los derechos de
las mujeres, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, los derechos de las personas
con discapacidad, entre otros.

Por lo que, continuando con los derechos humanos, la segunda subcategoria que
emerge en este punto, son los derechos econémicos, sociales y culturales.

“Los derechos econémicos, sociales y culturales conforman junto con los derechos
individuales y politicos los soportes basicos del sistema de derechos fundamentales, como
asimismo, todos ellos constituyen derivaciones de la dignidad intrinseca de la persona
humana y se fundamentan en ellos” (Los derechos econdmicos, sociales y culturales como
derechos fundamentales efectivos en el constitucionalismo democratico latinoamericano,
Humberto Nogueira Alcala). Estos derechos garantizan el bienestar material y espiritual de
las personas, como el derecho a la educacion, a la salud, a la vivienda, al trabajo, a la
seguridad social, a la cultura, entre otros. “Estos derechos estan reconocidos en la
Constitucién Politica de Chile y en los tratados internacionales que el pais ha ratificado”

(informe anual sobre derechos humanos en chile 2003)

“igual fue dificil, porque como le digo yo no sabia nada, nunca habia trabajado

en mi vida... voy a cumplir casi 4 afios ahi y me gusta mi trabajo, me gusta
hacer lo que yo he aprendido, pero no estoy conforme con mi sueldo”
(DESCI/E1)

“El de panaderia lo deje por la mala paga, el tema econémico y a veces uno no

es perfecto en hacer las cosas” (DESC/E2)
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“a veces por gente que me conocioé en la vida pasada piensan que todavia uno
anda en las cosas malas y no te dan como la confianza para darte trabajo”
(DESC/E3)

En cuanto al derecho al trabajo de estas personas, se caracterizan por tener una alta
tasa de desempleo y subempleo, debido a la discriminacién y la falta de oportunidades
laborales. Muchos empleadores rechazan a estas personas por su condicion de haber
estado presos, o les ofrecen trabajos precarios, informales o ilegales. Por ejemplo, uno de
los entrevistados nunca habia trabajado, por lo que opta por los trabajos agricolas de
temporada, puesto que son de corta duracion y los empleadores no les pagan lo que
corresponde, ya que, son reclutados para trabajar sin contratos. Otra de las situaciones de
los entrevistados, es que, a pesar de contar con empleo sus sueldos son bajos.

Por otra parte, se encuentran aquellas personas que se sienten satisfechos con sus
trabajos, porque cuentan con un sueldo acorde al mercado laboral, ademas de contar con
bonos extras, sin embargo, se encuentran con algunas discriminaciones por parte de

compafieros de trabajo o de las personas que atienden.

“Si, feliz con mi peguita, yo soy la tia del aseo de los funcionarios de
Gendarmeria, estoy encargada de las piezas de ellos, de sus bafos, de sus
dormitorios, sus camarines, el pasillo, la sala de juegos... |la mayoria sabe que

yo vengo de un programa” (DESC/E4)

“Si porque mal mal nopo, he llegado a ganar arriba de 800 lucas y aca afuera
donde se va a ganar 800 lucas, su gamba a todo reventar. Igual hay harta pega
alla, pero igual tiene sus bonos, sus garantias, es otro sistema, uno anda

limpiecito, tiene locomocién, se viene bafnadito, tiene su comida” (DESC/E5)

Cabe sefialar, que este entrevistado estuvo cumpliendo condena en el mismo centro
penitenciario de Rancagua, donde trabaja en la actualidad, para la empresa concesionada
SIGES. Dicha persona trabaja en el casino de Gendarmeria que se encuentra al exterior de
la céarcel, por lo que, no mantiene contacto con la poblacién penal. Sin embargo, como
trabaja en la cocina, debe prestarle servicios de alimentacion a los funcionarios de

Gendarmeria y es en este espacio del casino, donde algunos de los funcionarios tiende a
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tratarlo como un interno mas, sin hacer diferencia, que la persona ya cumplié su pena y

ahora trabaja remuneradamente para la empresa.

“Malo, porque no preparan a la gente para trabajar con gente que estuvo
presa... todos sabian que fui delincuente, entonces en SIGES la pase muy mal,
me despidieron, no me cuidaron... yo sali mal de SIGES, porque a mi me
discriminaron” (DESC/EG6)

‘“yo llegue a trabajar a SIGES... nos ven como que estamos preso, porque asi
nos ven ellos, no nos ven como personas normales, no nos ven como que
nosotros llegamos de la calle a pedir trabajo, no ven eso, nos miran, ellos

estuvieron presos son exdelincuentes, estan trabajando aqui”’ (DESC/E1)

Ambos entrevistados, fueron parte del Programa+R, este programa se ejecuta en el
Complejo Penitenciario de Rancagua, con la particularidad que las personas que
cumplieron condena en esa cércel, ya fueron trabajadores para la empresa concesionada
SIGES, por lo que, este programa les permite tener continuidad laboral, pero ahora en el
medio libre. Cabe recordar que el programa fue descrito en la primera subcategoria de
programas sociales. De acuerdo, a estos relatos, los entrevistados tienen claridad que
fueron personas que cumplieron una condena y que ahora se encuentran en libertad y que
por lo mismo deben ser integrados con pleno respeto de sus derechos humanos. Sin
embargo, estas personas enfrentan muchas dificultades para ejercer sus derechos
econdmicos, sociales y culturales, debido a la discriminacion, la estigmatizacion, la falta de

oportunidades y la precariedad de los programas de apoyo.

Reinsercioén social

La ultima categoria de analisis es la reinsercion social, pero ¢que entendemos por

reinsercién social? De acuerdo con el marco tedrico

“La reinsercion social es entendida como un proceso sistematico de acciones
orientado a favorecer la integracion a la sociedad de una persona que ha sido
condenada por infringir la ley penal. Estas acciones buscan abordar la mayor

cantidad de factores que han contribuido al involucramiento de una persona en la
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actividad delictiva, con el objetivo de disminuir sus probabilidades de reincidencia y

promover el cambio hacia conductas prosociales”. (Reinsercion Social)

Este es un proceso sistematico de acciones, que se inicia con el periodo de
cumplimiento de una condena en la carcel de la persona y que continlia cuando esta retorna
su vida en libertad, siendo un deber del Estado el promover espacios de reintegracion
social y laboral, con un respeto irrestricto a los derechos humanos (Politica Publica de
Reinsercion Social, 2017). Cabe destacar que la reinsercion social postpenitenciaria es un
tema complejo que abarca multiples aspectos. Uno de ellos, es el de retomar los vinculos
familiares, ya que, este se convierte en un pilar fundamentar de contencién para la persona.

Es asi, que emerge la La familia tiene
una gran importancia en el derecho chileno, ya que se considera como la base fundamental
de la sociedad y el Estado tiene la responsabilidad de protegerla y promoverla. En Chile, la
familia esta regulada por la Constitucion Politica del Estado, por el Cédigo Civil, entre otros
cuerpos legales. De acuerdo a un estudio realizado por el Instituto de Ciencias de la Familia
de la Universidad de los Andes, sobre el rol que cumple la familia en la vida de las personas.
Uno de sus resultados, segun sefala Jimena Valenzuela, directora del instituto

“La familia es la base de la sociedad y este estudio muestra que esta absolutamente

vigente; que sigue siendo la institucibn mas apreciada para la mayoria de las
personas. Es ahi donde encuentran contencién, buscan ayuda y encuentran apoyo
en todo sentido”. (Universidad de Los Andes, 2022)

Es decir, la familia sigue siendo el principal apoyo para los chilenos frente a una crisis.
Por ejemplo: “uno de los resultados demuestra que el 60,6% de las personas pediria apoyo
a la familia directa ante problemas de vulnerabilidad emocional y que el 60% reconoce que

acudiria al mismo grupo ante una crisis econémica.

“Buena, porque igual me han ayudado, siempre tuve el apoyo de mi hermano,

para mi ha sido un apoyo” (F/E5)

“considero que ha tenido una buena influencia con mi familia y en mi proceso
de reinsercién, justamente por mi cambio, por mi cambio de actitud, por mi

cambio deviday por lo bien que estoy haciendo las cosas ahora” (F/ E3)
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Estos pérrafos reflejan la importancia de la familia como un factor de contencién en
términos afectivos, y emocionales para la persona que ha cumplido una condena. Todo esto
en pro para su proceso de reinsercion, ya que, al brindar apoyo, la persona tiene la
motivacién de buscar una oportunidad laboral y de vida digna. Sin embargo, la familia
también puede ser una fuente de conflicto, rechazo y estigma, si no aceptan, comprenden

0 acompafan el proceso de cambio de la persona que ha delinquido

“Para nada, no tengo apoyo de ellos, hace tres anos que vivo solo” (F/E2)

Como nos damos cuenta, existen historias de vida, en que los sujetos no cuentan con
red familiar de apoyo, esto debido a varios factores, uno de ellos es el desapego temprano
y desarraigo familiar que vivencian estos sujetos por un lado, esté la gran cantidad de afios
que pasan preso y por otro lado, esta el dafio que causaron a la familia por su conducta
delictual.

Al analizar a la familia como red de apoyo, también uno de los puntos importantes de
la investigacion es la importancia que tienen el grupo de pares en su proceso de reinsercion

socio laboral, siendo por tanto la segunda subcategoria: Grupos de pares , los cuales

seran entendidos como “un grupo de personas 0 empresas que comparten caracteristicas
similares entre si”(Invatati Afaceri, 2022). Con respecto a esta subcategoria, uno de los

entrevistados sefala:

La verdad que no, no, la verdad que los amigos son para que se aprovechen,
porque todos van a querer sacar su parte en el camino, entonces si hartos
conocido tengo buena onda con todos, pero la palabra amigos es muy amplia
(GP/EA4)

“los amigos son los amigos, los buenos amigos estan con uno en las buenas

y en las malas” (GP/2)

“Han influido en muy buenos aspectos... me ensefiaron el comercio. Un amigo
me dijo, mira weon deja de meterte en weas, mira aqui weon trabaja, te ganai
todo el dia en el centro” (GP/3)

De estos relatos, podemos inferir que los grupos de pares pueden tener unainfluencia
positiva 0 negativa en la reinsercion social, todo va a depender del tipo de relacion, de

apoyo y de poder que ejerzan. Nuestra Tercera subcategoria que complementa las
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anteriores es el Contexto comunitario. El contexto comunitario se refiere al conjunto de
condiciones, recursos, actores e interacciones que caracterizan a una determinada

comunidad, y que influyen en el bienestar, la participacion y la integracion de sus miembros.
“No para nada, porque no saben que estuve presa” (CC/E6)

“Si, en la junta de vecinos y participo en la playa igual, en la playa tengo un
grupo gue salimos a jugar a la pelota. En la junta de vecinos aca hacemos su
pichanguita” (CC/E3)

En los dos primeros testimonios, los participantes expresan una falta de comunicacion
estrecha con sus vecinos, atribuyendo esta distancia a las particularidades de su contexto
comunitario. Esta percepcién puede originarse por una variedad de razones, tales como
divergencias culturales, desacuerdos interpersonales o una vision desfavorable hacia la
comunidad. Estos elementos pueden influir significativamente en la dinamica social y en la
capacidad de establecer conexiones significativas dentro del vecindario.

En la tercera declaracién, se percibe una decisiébn consciente de la persona por no
compartir su historial delictivo con la comunidad. Esta eleccién podria estar motivada por el
temor a ser estigmatizado y la preocupacién por enfrentar discriminacion. Por otro lado, la
tltima declaracion refleja una actitud favorable y un compromiso activo con las actividades
comunitarias por parte del entrevistado. Estas acciones sugieren que la persona esta
experimentando una reintegracién social exitosa y positiva, o que es un signo alentador de

Su recuperacion y adaptacion a la vida comunitaria.

Conclusiones

La reinsercion social de las personas que han cumplido condenas en Chile es un tema
de relevancia para la politica publica, la seguridad ciudadana y los derechos humanos.
Durante el afio 2017, se ha implementado una Politica Publica de Reinsercion Social que
busca facilitar el proceso de integracion de estas personas a la sociedad, mediante la
participacion de distintos actores, publicos y privados, y el disefio de programas sociales
especificos. Por lo que, a modo de conclusibn comenzaré con la primera categoria de
andlisis como son las politicas sociales, y de como estas son llevadas a cabo por variados
programas sociales ministeriales. En primer lugar, los entrevistados sefialan conocer los

CAIS (Centro de Apoyo para la Integracion Social) como una instancia de apoyo
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postpenitenciario que les ha brindado herramientas para acceder al trabajo, limpiar sus
antecedentes y orientarse en su nueva realidad. Estos testimonios evidencian que la
reinsercién social no es solo una responsabilidad del Estado, sino también de la sociedad
civil, que debe ofrecer oportunidades y eliminar los prejuicios contra las personas que han
cumplido condenas. Asi, se contribuye a la prevencion de la reincidencia y al fortalecimiento
de la convivencia democratica.

Otro de los programas conocidos por algunos de los entrevistados fue el Programa
+R, como instancia que ofrece oportunidades de trabajo y motivacion a los exreclusos.
Asimismo, se menciona el Programa Calle, que busca superar la situacion de calle de
algunas personas que han estado privadas de libertad. Sin embargo, los entrevistados son
criticos de la efectividad del trabajo del CAIS, el Programa+R y el Programa Calle. Uno de
ellos sefiala que el aporte monetario del programa calle y los beneficios otorgados son
insuficientes para su proceso de reintegracion a la sociedad. Ademas, menciona que no
existe un seguimiento hacia estas personas y que la informacién que los usuarios manejan
es escasa. Otro entrevistado sefiala que no conoce el CAIS y que nunca ha recibido apoyo
de ningun tipo de ellos. Otro de los participantes, se presenta critico del Programa +R
porque no vieron su evolucién desde que dej6 la carcel, a pesar de no haber vuelto a
delinquir, es mas continua trabajando para la empresa concesionaria SIGES.

En a esta subcategoria, los entrevistados conocen algunas instituciones y programas
sociales, pero estos no son suficientes para su proceso de reinsercion laboral. Son criticos
sobre todo con el Programa+R, ya que a su parecer no cuentan con un seguimiento o
evaluaciéon de su desempenio laboral, es decir, no existiria una retroalimentaciéon de parte
de los encargados del programa. Otra critica es la discriminacion sufrida en su lugar de
trabajo, el cual es realizado en el Complejo Penitenciario de Rancagua, siendo su
empleador la empresa concesionada SIGES. Los entrevistados aluden que no por haber
estado privados de libertad merecen un bajo sueldo y discriminacion de funcionarios de
Gendarmeria y compafieros de trabajo.

Como se puede dar cuenta, la reinsercién social de las personas que han estado
privadas de libertad es un tema relevante para la sociedad. Para que estas personas
puedan volver a integrarse en la comunidad, es necesario que tengan acceso a una serie
de condiciones que les permitan satisfacer sus necesidades basicas y desarrollarse como

individuos, la cual la hemos subcategorizado como la calidad de vida. Algunas de estas
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condiciones son: tener una vivienda digna, sentirse seguros en el entorno, encontrar un
trabajo digno, contar con el apoyo de la familia y de otras redes sociales, entre otras.

Sin embargo, muchas veces estas condiciones no se cumplen para las personas que
han salido de la cércel. Algunos testimonios de nuestros entrevistados muestran las
dificultades que enfrentan para adaptarse a la vida fuera de la carcel. Por ejemplo, uno de
ellos relata que, aunque volvié a su casa, tuvo que salir a la calle por problemas familiares.
El dice que no fue un mal hijo, pero que se siente mas comodo en la calle, donde trabaja.
Esto sugiere que tener una vivienda no es suficiente si no hay un apoyo familiar y laboral
gue acompafie el proceso de reinserciébn. Es mas sefiala que su madre lo recibié con
frialdad, sin demostrarle carifio, y que solo escucho gritos de su parte. El piensa que el amor
de madre no existe. Esta situacion puede afectar la autoestima y la confianza de las
personas que han estado encarceladas, y dificultar su integracién social.

Por el contrario, los entrevistados que tienen algun tipo de apoyo, ya sea emocional,
material, laboral o comunitario, tienen mas posibilidades de reintegrarse exitosamente en
la sociedad. Estos apoyos actlan como factores protectores que ayudan a prevenir la
reincidencia y a mejorar la calidad de vida de las personas que han cumplido condena. Un
ejemplo de esto es el caso de una entrevistada que se siente protegida en su casa porque
su cufiado es muy estricto y les pone limites. Ella dice que eso les da un sentido de control
y de respeto.

Otro punto a analizar, es que la proteccién social es una subcategoria importante para
las personas que han cumplido condena. En Chile, el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia tiene como mision contribuir en el disefio y aplicacion de politicas, planes y
programas en materia de desarrollo social. En cuanto a los beneficios del estado, los
entrevistados tienen un gran desconocimiento. Uno de ellos sefiala que no conoce ninguno,
no sabe si habra, pero no conoce ninguno. Otro entrevistado manifiesta que solo conoce lo
gue da la municipalidad, no conoce otro, porque quizas no se ha interiorizado tanto en el
tema. El cree que, si uno necesita un beneficio, es porque uno tiene las manos malas, como
él puede caminar y tiene sus manos buenas. Otro entrevistado sefiala que le gustaria
acceder a un techo, un lugar seguro que lo contenga y lo cobije, porque realmente salir con
los brazos cruzados no se lo da a nadie. Por lo que, aunque existe el Departamento de
Proteccion Social, el cual cuenta con varios programas de intervencion como el Chile
Seguridades y Oportunidades, la Red de Proteccién Social, Elige Vivir Sano, entre otros,

existe un gran desconocimiento de los entrevistados en relacién a los beneficios del estado.
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Esto se debe a que el Ministerio de Desarrollo Social y Familia se presenta deficiente ante
la necesidad que requiere esta poblacion sujeto de estudio. Como se sefal6 anteriormente,
esta falta de informacién puede ser un obstaculo para la reinsercién social de las personas
gue han cumplido condena.

La segunda categoria que se analiza en esta investigacion, es la vulnerabilidad social,
la cual es entendida como una condicion que afecta a las personas o0 grupos gue no cuentan
con los recursos suficientes para enfrentar las amenazas a su bienestar, ya sean de origen
natural, social o econémico. Esta condicion se manifiesta en diversos aspectos de la vida,
como la familia, el trabajo, la salud, la educacién y la seguridad. Un ejemplo de
vulnerabilidad social es el que viven las personas que salen de la carcel sin apoyo ni
oportunidades para reintegrarse a la sociedad. Estas personas se enfrentan a la
discriminacion, la pobreza, la violencia y la exclusién, lo que limita sus posibilidades de
mejorar su calidad de vida. Algunas de ellas optan por migrar a otras ciudades, donde
tampoco conocen el entorno ni tienen redes de apoyo. Estas situaciones generan un ciclo
de vulnerabilidad que se reproduce y se transmite a las generaciones futuras. Por eso, es
necesario implementar politicas publicas que promuevan la inclusion social, la proteccion
de los derechos humanos y el acceso a las oportunidades de desarrollo para las personas
en situacion de vulnerabilidad social.

Por otra parte, la tercera categoria que emerge en este estudio es la de los Derechos
Humanos, los cuales son inherentes a todas las personas, sin importar su condicién, origen,
sexo, edad o cualquier otra caracteristica. Estos derechos buscan garantizar la dignidad, la
igualdad y la libertad de las personas, asi como su participacion en la vida social, politica,
econdémica y cultural. Sin embargo, muchas veces estos derechos son vulnerados o
desconaocidos, especialmente para las personas que han estado privadas de libertad por
haber cometido algun delito. Estas personas enfrentan multiples barreras y obstaculos para
acceder a sus derechos, tanto dentro como fuera de la céarcel.

Por eso, es necesario promover una politica publica de reinsercién social que
reconozca y respete los derechos humanos de las personas que salen de la carcel, y que
les brinde las oportunidades y el apoyo necesarios para que puedan reintegrarse a la
sociedad de forma efectiva y positiva.

Uno de los derechos fundamentales que se ven afectados por la experiencia
carcelaria es el derecho a la libertad. Este derecho implica no solo la posibilidad de moverse

libremente por el espacio, sino también de expresar las propias ideas, creencias, opiniones



Revista Electrénica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo
Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN 2452-6193

y preferencias, de asociarse y reunirse con otras personas, de elegir la propia forma de
vida, de acceder a la educacioén, al trabajo, a la salud, a la cultura y al ocio, entre otros
aspectos. Estas libertades son esenciales para el desarrollo integral de las personas, y para
su contribucién al bien comun. Sin embargo, muchas veces las personas que salen de la
carcel se ven limitadas o impedidas de ejercer estas libertades, debido a la estigmatizacion,
la discriminacion, la falta de recursos, la vigilancia, la violencia o la exclusién que sufren por
parte de la sociedad. Estas situaciones generan frustracion, desesperanza, resentimiento y
aislamiento, lo que dificulta el proceso de reinsercion social y aumenta el riesgo de
reincidencia.

Por eso, es importante que las personas que salen de la carcel puedan recuperar y
valorar su derecho a la libertad, y que lo ejerzan de forma responsable y respetuosa con
los derechos de los demas. Para ello, se requiere de una intervencion integral y coordinada
entre los distintos actores involucrados, como el Estado, la sociedad civil, la familia, los
amigos, las organizaciones, las instituciones y las propias personas que salen de la céarcel.
Esta intervencion debe tener en cuenta las necesidades, los intereses, las capacidades y
los proyectos de vida de cada persona, y ofrecerles las herramientas, los espacios, los
servicios y los acompafiamientos adecuados para que puedan desarrollar su potencial y su
autonomia. Asi, se podra lograr una reinsercion social efectiva, que beneficie tanto a las
personas que salen de la carcel como a la sociedad en su conjunto.

Continuando con este interesante analisis, se encuentra la cuarta categoria que es la
justicia. La justicia es un valor que implica el reconocimiento y la garantia de los derechos
humanos de todas las personas, sin distincién ni discriminacion. La justicia también implica
la resolucion pacifica de los conflictos, la rendicion de cuentas de los responsables de violar
los derechos humanos y la reparacion de las victimas. Sin embargo, en Chile, la justicia es
un concepto que se ve cuestionado y desafiado por la realidad de la desigualdad social,
economica y cultural que afecta a amplios sectores de la poblacion, especialmente a los
mas vulnerables y marginados.

La desigualdad es una condicion que se refiere a las diferencias injustas y arbitrarias
gue existen entre las personas o los grupos sociales, en términos de acceso a los recursos,
las oportunidades, el bienestar y la participacion. La desigualdad se manifiesta en diversas
dimensiones, como el ingreso, la educacion, la salud, la vivienda, el trabajo, la seguridad,
la cultura, entre otras. Estas dimensiones estan interrelacionadas y se retroalimentan,

generando un circulo vicioso de exclusion y pobreza. La desigualdad también se expresa
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en el trato social y la dignidad de las personas, que se ven afectadas por la discriminacion,
el estigma, la violencia y la falta de reconocimiento.

Un ejemplo de la desigualdad y la injusticia que viven las personas que han cumplido
condena en Chile es el que se presenta en el fragmento de la investigacion. En él, se
muestra cOmo estas personas se enfrentan a la falta de oportunidades laborales, al prejuicio
social, a la baja valoracion de sus capacidades y a la escasa proteccién de sus derechos.
Estas situaciones les impiden acceder a una vida digna y a una reinsercion social efectiva,
lo que aumenta el riesgo de reincidencia y de vulneracion de sus derechos humanos.
Ademas, se evidencia como la desigualdad esté asociada al nivel educativo, al origen social
y al capital relacional de las personas, lo que genera brechas y barreras que dificultan la
movilidad social y la cohesion social.

Para lograr una sociedad mas justa y menos desigual, se requiere de una accion
conjunta y coordinada entre el Estado, la sociedad civil, las organizaciones, las instituciones
y las propias personas que han cumplido condena. Esta accion debe tener como objetivo
promover el acceso a la justicia, el respeto a los derechos humanos, la inclusion social, la
equidad de género, la diversidad cultural, la participacion ciudadana y el desarrollo
sostenible. Asi, se podra contribuir a la construccién de una sociedad mas democrética,
solidaria y pacifica. Esta justicia, debe ser aplicada en su amplitud a un juicio justo, con
defensa cuando las personas cometen algun ilicito.

De aca la importancia de nuestra quinta categoria que es la “Delincuencia”, para hablar
de delincuencia, tomaremos como primera referencia “La delincuencia comun en Chile” de
la soci6loga Doris Cooper (2009), quien hace un analisis profundo de este tema. Segun la
autora, la delincuencia no es solo una conducta ilegal, sino también un fenbmeno social
complejo que esta determinado por varios factores y que afecta de manera significativa a
las personas que realizan la actividad delictual, siendo esta Ultima nuestra primera
subcategoria. Es decir, “la actividad delictual’, abarca una amplia gama de
comportamientos ilicitos y es un fendmeno complejo que afecta a todas las sociedades.
Esta profundamente arraigada en una variedad de factores sociales, econémicos y
culturales. Por ejemplo, la pobreza, la desigualdad, la falta de educacion y las oportunidades
limitadas de empleo son algunas de las condiciones que pueden facilitar la delincuencia y
la actividad delictual. Pero también, se pudo observar en este estudio el desistimiento de
las personas ante el ejercicio de la actividad delictual. Por ejemplo: Droppelman (2022)

afirma que dejar de delinquir no solo implica renunciar a las conductas ilicitas, sino también
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asumir nuevos roles, identidades y virtudes, asi como establecer nuevas relaciones sociales
y espacios de convivencia.

Los testimonios citados en esta categoria ilustran el proceso de desistimiento de la
actividad delictual, es decir, el abandono voluntario y definitivo de las conductas ilicitas. El
proceso de desistimiento de la actividad delictual es un fendmeno complejo y
multidimensional, que depende de diversos factores personales, sociales y contextuales.
Es mas, este proceso requiere de un acompafiamiento integral y personalizado, que brinde
a los exdelincuentes oportunidades de reinsercion social y laboral, asi como de desarrollo
personal y moral.

Entre estos factores se encuentran el envejecimiento, el aburrimiento, el matrimonio,
el empleo, la religién, la educacion y el apoyo social. Cada uno de estos elementos puede
jugar un papel crucial en la transicion de una persona desde la actividad delictiva hacia una
vida de conformidad con la ley, como muy bien lo expusieron nuestros entrevistados.En
estricto rigor, entender la delincuencia y el desistimiento requiere una vision holistica que
tenga en cuenta una amplia gama de factores interrelacionados. Al hacerlo, podemos
desarrollar estrategias mas efectivas para prevenir la delincuencia y facilitar el
desistimiento.

El desistimiento viene acompafiado del abandono de la segunda subcategoria “grupo
de pares negativos”. El desistimiento de la actividad delictual, es decir, el abandono
voluntario y definitivo de las conductas ilicitas, implica una reflexién profunda por parte de
los individuos sobre la posibilidad de retomar 0 no sus vinculos con grupos de pares con
influencia crimindgena. La influencia de los pares juega un papel fundamental en las
decisiones de los individuos. La busqueda de pertenencia e identidad que proporciona el
grupo se convierte en un aspecto central para la persona. El individuo busca ser aceptado
como parte del grupo y proteccidn, lo que le lleva a experimentar un sentido de bienestar.

Por lo tanto, en este punto, el tema de las decisiones sobre si retomar o no los
contactos de los grupos de pares del pasado delictual adquiere una importancia vital. Como
se puede observar en los testimonios de los entrevistados: “En nada, porque era facil
decir siy salir que me dijeran tengo un dato de tantos millones y uno en ese también
no estabamos bien, yo estaba en el campo como le digo yo y no tenia un trabajo
estable y yo pensé en mi familia, mi mujer, mi hija que habia nacido recién... si uno
quiere cambiar es por uno mismo” (AD/E1). “Ahora en mi nueva vida no tengo aca

amigos del pasado” (AD/E6). Como se puede apreciar a lo largo de todo el andlisis, el
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desistimiento de la conducta delictual tiene que ver tanto con contar con redes de apoyo
como con la disposicién al cambio para abandonar el pasado antisocial.

Por ultimo, la sexta categoria de estudio es la “reinsercién social”. La reinsercion
social postpenitenciaria es un proceso sistematico que comienza con el cumplimiento de
una condena en prisién y continda cuando la persona regresa a la vida en libertad. Este
proceso es complejo y abarca multiples aspectos, uno de los cuales es la reanudacion de
los vinculos familiares, que se convierte en un pilar fundamental de apoyo para la persona.
En este contexto, surge la primera subcategoria: Familia y red familiar. En el derecho
chileno, la familia tiene una gran importancia, ya que se considera como la base
fundamental de la sociedad y el Estado tiene la responsabilidad de protegerla y promoverla.

Un estudio realizado por el Instituto de Ciencias de la Familia de la Universidad de los
Andes, “La familia sigue siendo el principal apoyo para los chilenos frente a una crisis”
(Valenzuela, 2023) destaca el papel que desempefia la familia en la vida de las personas.
Segun Jimena Valenzuela, directora del instituto, "La familia es la base de la sociedad y
este estudio muestra que esta absolutamente vigente; que sigue siendo la institucion mas
apreciada para la mayoria de las personas. Es ahi donde encuentran contencién, buscan
ayuda y encuentran apoyo en todo sentido". Esto se refleja en el hecho de que la familia
sigue siendo el principal apoyo para los chilenos frente a una crisis. Por ejemplo, uno de los
resultados del estudio muestra que el 60,6% de las personas pediria apoyo a la familia
directa ante problemas de vulnerabilidad emocional y que el 60% reconoceria que acudiria
al mismo grupo ante una crisis econémica.

En relacién con esta subcategoria, algunos entrevistados expresaron: “Buena,
porque igual me han ayudado, siempre tuve el apoyo de mi hermano, para mi ha sido
un apoyo” (F/E5), “Como le digo si usted no tiene apoyo de su familia, si su familia
es toda delincuente, usted jamas va a cambiar, jamas va a hacer en la vida una
persona de bien” (F/E1).

Estos testimonios subrayan la importancia de la familia y la red familiar en el
proceso de reinsercion social postpenitenciaria. La familia no solo proporciona apoyo
emocional, sino que juega un papel crucial en la transformacion personal y social de la
persona. Pero, también resalta la segunda subcategoria “grupos de pares”, su influencia en
términos positivos 0 negativos. Los grupos de pares, entendidos como un conjunto de
personas 0 empresas que comparten caracteristicas similares, juegan un papel crucial en

el proceso de reinsercién socio laboral. Estos grupos pueden tener una influencia tanto
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positiva como negativa en la reinsercién social, dependiendo del tipo de relacion, apoyo y
poder que ejerzan. A partir de los testimonios en el andlisis de categorias, se puede inferir
gue: Algunos participantes ven a sus amigos como un apoyo importante en su proceso de
reinsercién, como se refleja en el testimonio: “tengo millones de amigos” (GP/E1).

Otros, sin embargo, expresan una visiobn mas cautelosa de sus amigos, como se
evidencia en el testimonio: “La verdad que no, no, la verdad que los amigos son para
que se aprovechen, porque todos van a querer sacar su parte en el camino, entonces
si hartos conocido tengo buena onda con todos, pero la palabra amigos es muy
amplia” (GP/E4). Algunos participantes destacan la influencia positiva de sus amigos en
su proceso de reinsercion, como se refleja en el testimonio: “Han influido en muy buenos
aspectos... me ensefaron el comercio. Un amigo me dijo, mira weon deja de meterte
en weas, mira aqui weon trabaja, te ganai todo el dia en el centro” (GP/3).

Como podemos observar, estos testimonios subrayan la importancia de los grupos de
pares en el proceso de reinsercion social, sin embargo, también destacan la necesidad de
una evaluacion cuidadosa de estas relaciones, ya que pueden tener tanto un impacto
favorable como desfavorable en el proceso de reinsercién. Y por Ultimo, a tercera
subcategoria que complementa las anteriores es el “Contexto Comunitario”. Este se refiere
al conjunto de condiciones, recursos, actores e interacciones que caracterizan a una
determinada comunidad y que influyen en el bienestar, la participacion y la integracion de
sus miembros. A partir de los testimonios proporcionados, se puede inferir que: Algunos
participantes expresan una falta de comunicacién estrecha con sus vecinos, atribuyendo
esta distancia a las particularidades de su contexto comunitario. Por ejemplo, uno de los
participantes menciona: “No aqui no, como son las personas aqui, no” (CC/E1), y otro
dice: “No aqui no, aqui las sefioras son medias raras” (CC/E4).

Otros participantes, en cambio, parecen haber logrado una integracion exitosa en su
comunidad. Un participante dice: “Si, en la junta de vecinos y participo en la playa igual,
en la playatengo un grupo que salimos ajugar a la pelota. En la junta de vecinos aca
hacemos su pichanguita” (CC/E3). Estos testimonios sugieren que el contexto
comunitario puede desempefiar un papel crucial en el proceso de reinserciéon social. Las
divergencias culturales, los desacuerdos interpersonales o una vision desfavorable hacia la
comunidad pueden influir significativamente en la dinamica social y en la capacidad de
establecer conexiones significativas dentro del vecindario. Por lo tanto, es esencial

considerar estos factores al desarrollar estrategias de reinsercion social.
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