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El presente articulo muestra el estudio que
se llevo a cabo en el Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de Monterrey, México.
La ciudadania es una competencia que se
busca desarrollar desde el servicio social
ciudadano, enmarcada en diferentes niveles
de desarrollo conforme el diccionario de
competencias de egreso de los estudiantes
del Tecnoldgico de Monterrey. Dicho estudio
busc6 exponer el nivel de desarrollo de las
competencias ciudadanas en los alumnos de
diversas carreras de nivel profesional que
realizaron su servicio social ciudadano
participando como tutores en el programa
educativo de preparatoria en linea Prepanet
en el campus Estado de México. Se
determiné un mecanismo para disefiar una
estrategia que permitiera colaborar con el
desarrollo de las competencias ciudadanas
en dichos alumnos. El estudio abord6 el
enfoque cuantitativo, con el disefio de un
cuestionario para la recolecciéon de datos y el
andlisis con el programa estadistico SPSS.
Como resultado se identificé que, conforme
este nivel de competencia los alumnos
tutores son ciudadanos que conocen la
realidad social de su comunidad y de la de
sus alumnos puesto que les exige colaborar,
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involucrarse y mostrar interés por buscar una
solucién ante alguna problematica social.

Competencias ciudadanas,
Educacion a distancia, Tutores, Servicio
social ciudadano.

This article shows the study that was carried
out at the Instituto Tecnol6gico de Estudios
Superiores de Monterrey, México.
Citizenship is a competence that seeks to
develop from the citizen social service,
framed in different levels of development
according to de Dictionary of graduation
competencies of the students of the
Tecnolégico de Monterrey.This study sought
to expose the level of development of
citizenship competencies in students from
various professional-level careers who
carried out their citizen social service by
participating as tutors in the high school
edicational program online Prepanet at the
State of Mexico Campus. A mechanism was
determined to design a strategy that would
allow collaborating with the development of
citizenship skills in these students. The study
was approached from a quantitative
approach, whit the design of a questionnaire
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for data collection and analysis whith the
SPSS statistical program. The result was
identified that, according to this level of
competence, the students tutors are citizens
who know the social reality of their
community and that of their students since it
requires them to collaborate, get involved
and show interest in finding a solution to a
problem.

Citizen  skills, Distance
education, Tutors, Citizen social service.
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Introduccién

La educacion se ha dado a la tarea de
identificar las alternativas que los procesos
de ensefianza-aprendizaje estan
demandando en una sociedad en
movimiento. La sola satisfaccion del
conocimiento ha ocupado un segundo
puesto en la medida en que en muchas
regiones del pais aun es latente el dificil
acceso a Iinstalaciones educativas, las
limitantes econdmicas, la disponibilidad de
tiempo, aspectos culturales, por ejemplo,
han ocupado un lugar imperativo. En
concordancia también en el lenguaje se le ha
dado mas énfasis al concepto de aprendizaje
gue al de ensefianza.

Por ende, una de estas alternativas
es la Educacién a distancia (EaD). Garcia
(2006) menciona que la evolucion
vertiginosa de esta forma de ensefiar ha
llevado a considerables cambios en su
metodologia y en el uso de materiales,
medios y estructura, aspecto poco frecuente
en el mundo educativo ordinario, donde los
cambios, cuando se producen, lo hacen con
extremada lentitud.

La EaD permite la interaccion y un
seguimiento académico a través el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs), donde es
fundamental partir de las necesidades del
estudiante, figura que tiene un papel
preponderante sobre el que ensefia ya que
el docente o tutor adquiere un papel de
facilitador del aprendizaje, pero es
fundamental el trabajo conjunto para
garantizar el aprendizaje.

La EaD ha permitido dar una cara
nueva a la educacion, partiendo de un
modelo tradicional a un nuevo modelo
educativo. Ejemplo de ello es el programa
educativo Prepanet, la preparatoria social en

linea disefiada por el Tecnolégico de
Monterrey para personas con recursos
econémicos limitados que no pueden
completar sus estudios en un esquema de
educacion tradicional, con un modelo
educativo basado en competencias que
garantiza un aprendizaje significativo. Dicho
programa, en el afio de 2014, se ofrecid en
26 campus del Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).
Para apoyar el proceso de
ensefianza aprendizaje se cuenta con la
plataforma tecnologica blackboard que
permite la interaccién sincronica-asincronica,
el intercambio de ideas, documentos y
presentar examenes, recibir una
retroalimentacion, ademas de la posibilidad
de la reelaboracion constante de contenidos.
Por otro lado, el papel del tutor es
fundamental en este esquema de aprender a
aprender puesto que es un mediador y
promotor del conocimiento, una fuerza
motivadora de apoyo al alumno, quien debe
estar en constante comunicacion con su
alumno, y quien procura fomentar un
ambiente de aprendizaje 6ptimo a través de
la empatia, para ofrecer una
retroalimentaciéon y ser un guia intelectual.
Para alcanzar este cometido el tutor
debe contar con un perfil que incluye el
conocimiento el Modelo Educativo, uso las
TIC's en la educacion en linea, ser sensible
a la problematica del rezago educativo en
México, competente en la materia que
tutorea, disposicion para trabajar en
proyectos educativos, tener la actitud para
trabajar con jovenes y adultos de las
comunidades participantes en el modelo
educativo Prepanet, ayudar a los estudiantes
a adquirir competencias en las TIC's en el
contexto de sus materias, ser responsable y
comprometido con sus alumnos en la
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profundizacion de conocimientos, debe estar
preparado para conseguir que los
estudiantes adquieran las competencias y la
autonomia aportadas por la tecnologia y ser
un ciudadano informado, responsable y
capaz de aportar contribuciones a la
sociedad (ITESM, 2014). También
importante son las competencias que el tutor
puede fortalecer, por ejemplo, saber facilitar
el aprendizaje, saber procesar informacion,
promover la comunicacion afectiva y efectiva
en el aula virtual, desarrollar la inteligencia
emocional, dar acompafiamiento a los
alumnos vy utilizar las TIC's en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Otro contexto fundamental de esta
investigacion estuvo relacionado con las
competencias ciudadanas. Una de las
instituciones de educacion media superior
gue cuenta con un modelo educativo basado
por competencias es el Tecnolégico de
Monterrey. Dicha modelo constituye una
parte esencial de la vida de la institucién ya
gue de manera general es incluido en la
Mision 2015 del Tecnolégico de Monterrey
que establece “Formamos lideres con
espiritu emprendedor, sentido humano y
competitivos internacionalmente” (ITESM,
2014).

El Tecnolégico de Monterrey a través
de su modelo educativo engloba los
elementos formativos a través de los cuales
cumple con sus metas educativas tanto en la
modalidad presencial como en la de
educacion a distancia (ITESM, 2014). Con la
redefinicion de la mision en el afio 1995 este
modelo se ha caracterizado por el uso de las
tecnologias digitales y por la incorporacion
sistematica de técnicas didacticas en la
imparticion de los cursos, que llevan al
planteamiento de la mision 2015.

Este modelo busca que los alumnos
tengan un rol mas activo en el proceso de
aprendizaje basado en la propia experiencia
que lo lleve a un ejercicio de reflexion, en el
cual se reconozca como agentes de cambio
en una realidad social que demanda,
ademas de profesionistas altamente
calificados a lideres con un sentido humano.

Buscando colaborar con el
cumplimiento de dicha misién desde su area
de influencia, el departamento de desarrollo
social contempla formar personas éticas,
integras, honestas, asi como profesionistas
competitivos y ciudadanos comprometidos
con el desarrollo de sus comunidades; a
través del planteamiento de objetivos del
modelo de Formacion Social centrdndose
principalmente en formar a los alumnos
como ciudadanos comprometidos con el
desarrollo de su entorno, y transferir el
conocimiento a travées de modelos de
desarrollo para apoyar de manera
sustentable a las comunidades mas
vulnerables (ITESM,2014).

En este sentido los componentes del
modelo de formacion social
fundamentalmente son por una parte
cognitivos, porque involucra un proceso
racional enfocado a la construccion de un
juicio critico y por otro lado se encuentra
ligado a la accidn, porgue toma decisiones
ejerciendo la ciudadania, considerada por
esta institucion como el “conjunto de
competencias que permite a la persona
asumir las responsabilidades propias y las
relacionadas con su profesion, para actuar
proactivamente en el contexto actual de
sociedades complejas, plurales,
democrdticas y multiculturales” (ITESM,
2014).

Con los objetivos mencionados en
dicho modelo, el Tecnolégico de Monterrey
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declar6 dos competencias generales, a
saber: (1) Conocer y ser sensible a la
realidad social, econémica y politica, y (2)
Actuar con solidaridad y responsabilidad
ciudadana para mejorar la calidad de vida de
su comunidad y, especialmente, de las
comunidades marginadas (ITESM, 2008).

Partiendo de dichas competencias,
las competencias ciudadanas son definidas
por Ochman y Cantd (2013) como
conocimientos, habilidades, actitudes vy
valores indispensables para una gobernanza
eficiente. En su propuesta incluyen ocho
elementos, cada uno integrando aspectos de
conocimientos, habilidades y actitudes, a
saber: Referidas a la busqueda del bien
comun/justicia: (1) Perspectiva social y
busqueda del bien comdudnl/justicia, (2)
Ejercicio democratico de la autoridad y
control ciudadano del poder, (3) Referidas a
la democracia como forma de vida: Respeto
a la diversidad, (4) Manejo y resolucion de
conflictos, (5) Comprension de la democracia
como forma de vida. Referidas a la
democracia como sistema de gobierno, (6)
Participacibn democratica, (7) Respeto y
valoracion de la legalidad, por ultimo, (8)
Comprension de la democracia como
sistema de gobierno (ITESM, 2008).

Por su parte, esta institucion
educativa considera que la ciudadania es el
“conjunto de competencias que permite a la
persona asumir las responsabilidades
propias y las relacionadas con su profesion,
para actuar proactivamente en el contexto
actual de sociedades complejas, plurales,
democrdticas y multiculturales” (ITESM,
2014).

Para ello el modelo establece la
implementacion de diversas técnicas
didacticas tales como Aprendizaje-Servicio
(A-S), Aprendizaje colaborativo (AC),

aprendizaje basado en problemas (PBL),
aprendizaje basado en proyectos (POL), y
método de casos, entre otros, enfocandolos
hacia la ciudadania, misma que requiere que
los profesores estén capacitados en estas
técnicas que permitiran al alumno realizar
alguna actividad en instituciones,
principalmente las instituciones formadores
en las que los alumnos realizan el servicio
social ciudadano, identificada como
Aprendizaje-Servicio, esto para tener la
posibilidad de acercarse la realidad social y
entablar un dialogo, obtener la
argumentacion necesaria y analizar los
problemas ciudadanos promoviendo una
cultura del buen ciudadano parte de la
comunidad del Tecnolégico de Monterrey.

Esta institucion cuenta con el Plan
para el Mejoramiento de la Calidad del
Aprendizaje (QEP: Quality Enhancement
Plan) como un mecanismo importante y
requerido para el proceso de reacreditacion
de SACS (Comisién de Universidades de la
Asociacion de Escuelas y Universidades del
Sur de Estados Unidos) que ha venido a
definir en el Plan para el Mejoramiento de la
Calidad (QEP) linea de accion enfocada y
meticulosamente disefiada que aborda el
tema de la Formacion Etica y Ciudadana.

En este sentido el Programa de
Formacion Etica y Ciudadana del
Tecnoldgico de Monterrey fundamenta su
labor en la tematica de las capacidades que
debe construir en los individuos para que se
puedan conceptualizar como ciudadanos, ya
que detalladamente las competencias éticas
a fomentar son reflexionar, analizar y evaluar
dilemas éticos relacionados con su persona,
su practica profesional y su entorno, y
respetar a las personas y a su entorno. Como
competencias ciudadanas se espera que los
alumnos puedan conocer y ser sensibles a la
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realidad social, econdmica y politica y actuar
con solidaridad y responsabilidad ciudadana
para mejorar la calidad de vida de su
comunidad, especialmente las comunidades
marginadas.

Para desarrollar dichas competencias
se cuenta con los programas curriculares,
que integran las materias de FEtica y
Ciudadania, y Etica y Ciudadania a lo largo
del curriculo y los programas cocurriculares
incluyen  Servicio Social Ciudadano,
voluntariado y actividades de Asuntos
Estudiantiles.

Para evaluar dichas competencias,
existen dos métodos de evaluacion. Los
métodos directos estan conformados por el
ensayo final de los cursos de ética y por el
Reporte de Experiencia Ciudadana (REC).
Los métodos indirectos incluyen el
Instrumento de Competencias Eticas vy
Ciudadanas (ICEC), la Encuesta de
Participacion Estudiantil (NSSE) y el Estudio
de Trayectoria Profesional.

La formacién ciudadana es esencial
en los alumnos universitarios comprometidos
con su comunidad y la realizacion efectiva
del servicio social ciudadano es el medio con
el cual los alumnos pueden enfrentarse a la
situacion actual del pais, con la posibilidad
de concebirse como protagonistas vy
generadores de cambios. En este sentido
particularmente el desarrollo de competencia
ciudadana tiene el objetivo de concientizar al
alumno de la realidad social de México,
involucrandolo en proyectos, materias,
programas para el desarrollo social,
economico y educativo en la sociedad
(ITESM, 2008).

En este contexto, en el afio de 2014
se ejecutd el proyecto de investigacion
“Desarrollo de competencias ciudadanas en
tutores de Prepanet en el Campus Estado de

México”, con el cual se arrojaron propuestas
para que dicho programa fuera un medio
para desarrollar competencias ciudadanas,
las cuales garantizarian que los alumnos
Tutores no se limitaran a cumplir una funcién
operativa, sino que fueran mas alla ya que se
enriguecieron como profesionistas cuando
adquirieron competencias que les
permitieron ser conscientes de la realidad
social y tomar acciones en pro del desarrollo
social de su comunidad.

Metodologia

La investigacion partio del enfoque
cuantitativo que, como un conjunto de
procesos, busca explicar la realidad desde
las relaciones y causalidades de los
aspectos investigados. Hernandez et al.
(2010) sugiere que este enfoque se
caracteriza porque permite al investigador
plantear un problema de estudio delimitado,
gue lo lleva a la investigacion de lo que se ha
realizado hasta ese momento para construir
el marco tedrico de referencia que servira
como eje de la propia investigacion y que da
origen al planteamiento de hipétesis antes de
recoger y analizar los datos y la necesidad
de comprobarlas mediante un disefio de
investigacion acorde.

Partiendo de la pregunta de
investigacion ¢De qué manera el programa
de preparatoria en linea Prepanet en el
Campus Estado de México contribuye en el
desarrollo de las competencias ciudadanas
de los alumnos Tutores participantes? se
determiné trabajar con un disefio no
experimental transeccional descriptivo. No
experimental ya que el estudio se realizé sin
gue se manipularan intencionalmente las
variables buscando total objetividad en la
investigacion, transeccional puesto que este
tipo de disefios recolectan datos en un solo
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momento una vez que se han tomado las
consideraciones y decisiones necesarias, en
un tiempo Unico con el proposito de describir
variables y analizar su incidencia en un
momento dado, y de tipo descriptivo porque
indago la incidencia de los niveles de una o
mas variables en donde se pretende
generalizar los resultados encontrados en un
grupo a una colectividad mayor (Hernandez,
et al. 2010).

Se realizé la investigacién con base
en el proceso de investigacion con enfoque
cuantitativo que considera las siguientes
fases:

. Fase 1. Idea

. Fase 2. Planteamiento del
problema

. Fase 3. Revision de la
literatura y desarrollo del marco tedrico

. Fase 4. Visualizacion del
alcance del estudio

. Fase 5. Elaboracion de
hipétesis y definicion de variables

. Fase 6. Desarrollo del disefio
de investigacion

. Fase 7. Definicion y seleccion
de la muestra

. Fase 8. Recoleccién de datos

. Fase 9. Analisis de los datos

. Fase 10. Elaboracion del

reporte de resultados.

En la Fase 1. Idea fue relevante
generar dicha idea a partir de un tema de
relevancia en el Tecnoldgico de Monterrey:
las competencias ciudadanas en los
alumnos de nivel profesional del Campus
Estado de México.

La Fase 2. Planteamiento del
problema que al delimitar la idea vy
fundamentarla en la importancia de
colaborar con el cumplimiento de la mision

2015 de Tecnologico de Monterrey con
respecto al desarrollo de dichas
competencias, dan paso al planteamiento de
objetivos y la pregunta de investigacion.

Para la Fase 3. Revision de la
literatura y desarrollo del marco tedrico,
donde se reviso la literatura con la intencion
de ubicar las variables que fueron medidas y
su relevancia dentro de una perspectiva
teérica que marcd el camino para el
desarrollo de la investigacion.

Fase 4. Visualizacion del alcance del
estudio, fase que implico establecer el
alcance descriptivo y limitarlo so6lo a recabar
la informacibn ya sea de manera
independiente a las variables identificadas,
conscientes de la importancia de realizarla 'y
el valor agregado que puede ofrecer, ello
resultado de la revision de la literatura.

En el marco de la fase 5. Elaboracion
de hipotesis y definicibn de variables se
plantearon de tal manera que su razén de ser
fue brindar la guia para la investigacién y que
a su vez fueron respuestas temporales a la
pregunta de investigacion.

La Fase 6. Desarrollo del disefio de
investigacion busco plantear las bases para
marcar la linea de la investigaciéon y
encontrar el medio para responder la
pregunta de investigacion, alcanzar los
objetivos planteados y poner a prueba las
hipotesis, pues se planted el disefio no
experimental  transeccional de tipo
descriptivo.

Fase 7. Definicion y seleccion de la
muestra, etapa en la que se definié la unidad
de analisis para delimitar la poblacién, en
este caso de clase no probabilistica o dirigida
porque se vislumbré que los casos solo
serian representativos de la poblacién, esto
a partir del riesgo de poca colaboracion de
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los tutores de participar en la investigacion y
del riesgo de poco apoyo institucional.

La fase 8. Recoleccion de datos se
proyectdé como una etapa de la investigacion
que de manera inmediata permitié definir la
accion mas viable para recabar los datos que
permitieron conocer el desarrollo de las
competencias, siendo el cuestionario el
instrumento ideal, de igual manera en esta
etapa se aplicaron los instrumentos para
obtener los datos, cuantificarlos vy
prepararlos para el respectivo andlisis.

Fase 9. Andlisis de los datos, fase
que requirié el uso del SPSS como programa
para estudiar los datos obtenidos y ubicarlos
dentro de cada variable planteada, validando
la confiabilidad y validez del cuestionario,
ademas del respectivo andlisis estadistico
gue permita describir cada variable y el
analisis de las hipétesis planteadas.

Finalmente, la fase 10. Elaboracién
del reporte de resultados, que tratandose del
contexto  académico que  considerd
presentarlo para las areas institucionales del
Tecnolégico de Monterrey relacionadas con
la toma de decisiones de Prepanet.

Cabe resaltar que para la ejecucién
de la investigacibn se contdé con las
facilidades solicitadas a la Direccién de
Desarrollo Social del CEM vy la Direccién de
Programas Educativos para el Desarrollo
Social de la Vicerrectoria Académica del
Tecnolégico de Monterrey.

Poblacion, participantes y seleccién de
la muestra

La unidad de andlisis estuvo
conformada por individuos que integraron la
poblaciéon a la que se investigd y que se
clasificaron de la siguiente manera: 52
alumnos que participaron como tutores en
Prepanet, 7 tutores del curso de Formacion

de tutores y 13 coordinadores de materia de
Prepanet Campus Estado de México.

El Reglamento Académico de
Prepanet 2013 concibe al tutor en linea como
el alumno de Servicio Social Ciudadano que
guia el aprendizaje del alumno de Prepanet,
manteniendo comunicacion continua a
través de la plataforma. Dichos alumnos
estan inscritos entre 3ero y 7mo semestre de
profesional, de origen mexicano y de paises
como Ecuador, Argentina, Chile y Colombia,
de clase media, media alta y alta.

Los tutores del curso de Formacion
de tutores son profesionistas capacitados
para guiar y retroalimentar a un cierto
ndamero de alumnos inscritos en el curso,
empleados de areas administrativas de una
institucion educativa de nivel superior.

El Coordinador de Materia es un
profesionista experto en una materia
determinada, quien se encarga de coordinar
cierto numero de grupos de esta, estando al
tanto del desempefio de los tutores y de los
alumnos.

Hernandez, et al. (2010) refieren que
para el proceso cuantitativo la muestra es un
subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran los datos, y que tiene
gue definirse o delimitarse de antemano con
precision, éste debera ser representativo de
dicha poblacion, de manera que se pretende
gue los resultados obtenidos a partir de las
entrevistas a los alumnos tutores, tutores del
curso Formacion de tutores y los
coordinadores de  materia  permitan
extrapolar a la poblacion.

El tipo de muestra fue no
probabilistica ya que la seleccion de
individuos a entrevistar no dependié de la
probabilidad sino de causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion o
por interés del investigador, de manera que
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se aplicaron los cuestionarios a 35 alumnos
que participan y han participado como
tutores en Prepanet, 6 coordinadores de
materia de Prepanet Campus Estado de
México y 5 tutores del curso de Formacion de
tutores.

Los criterios de investigacién que se
plantearon para recolectar la informacion se
adaptaron a cada unidad de analisis. Se
consideraron la disponibilidad para participar
y la experiencia de por lo menos un
tetramestre como alumno tutor como
criterios aplicables en los alumnos que
participan y han participado como tutores en
Prepanet. Con respecto a los tutores del
curso de Formacion de tutores se considerd
el criterio de mantener una continuidad en el
programa de por lo menos dos cursos y se
eligieron a los coordinadores de materia que
tenian una antigiedad de por lo menos 3
anos.

Dichos criterios  facilitaron la
seleccion de la muestra para favorecer la
obtencion de informacion que permitid
ampliar el conocimiento del desarrollo de las
competencias ciudadanas desde tres
perspectivas diferentes pero
complementarias entre si.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Hernandez, et al. (2010) sefialan que
esta etapa consiste en recolectar los datos
pertinentes sobre los atributos, conceptos o
variables de las unidades de andlisis, en este
caso los alumnos que participan y han
participado como tutores en Prepanet, los
tutores del curso de Formacion de tutores y
los coordinadores de materia de Prepanet
Campus Estado de México.

Los autores mencionados
anteriormente, resumen el procedimiento

para un construir un instrumento de medicion
dividido por fases:

* Fase 1. Redefiniciones
fundamentales, en la cual se pone a
consideracion conservar o modificar
las variables de investigacion, el lugar
programado Yy propésito para la
recoleccion de los datos, la dimension
temporal para ser medidos, las
definiciones operacionales y el tipo de
datos que se pretenden obtener.

* Fase 2. Revision enfocada de la
literatura, que plantea retomar
instrumentos aplicados en otras
investigaciones para medir las
variables de interés

* Fase 3. Identificacion del dominio de
las variables a medir y sus indicadores,
gue incluye los componentes,
dimensiones que teéricamente la
integran.

* Fase 4. Toma de decisiones clave,
relacionadas con el instrumento
considerando utilizar uno ya elaborado,
decidir de qué tipo y su formato cuando
se trata de uno nuevo, y revisar el
contexto de aplicacion.

* Fase 5. Construccion del
instrumento, creando los items, los
niveles de medicién y su codificacion.
» Fase 6. Prueba piloto, que considera
la aplicacion a una pequefia muestra
para determinar la pertinencia y
eficacia, las condiciones de aplicacion
y los procedimientos involucrados.

* Fase 7. Elaboracion de la version
final del instrumento o sistema y su
procedimiento de aplicacion, ello para
implementar los cambios necesarios.

» Fase 8. Entrenamiento del personal
gue va a administrar el instrumento y
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calificarlo, enfocado en brindar
atencion al momento de la aplicacion.
* Fase 9. Obtener autorizaciones para
aplicar el instrumento, considerando
las areas involucradas.

* Fase 10. Administracion  del
instrumento, que contempla la
aplicacion del instrumento a los
participantes.

* Fase 11. Preparacion de los datos
para el andlisis, que considera la
codificacion, la limpieza y el manejo en
una base de datos.

+ Concluyendo en el andlisis.

Prueba piloto

Un instrumento de  medicion
adecuado es aquel que permite el registro de
los datos observables, de manera que para
la recoleccién de datos cuantitativos se
dispone de varios instrumentos, entre ellos el
cuestionario. Para efectos de esta
investigacion se aplicd el cuestionario con
preguntas cerradas y con respuestas
precodificadas, y se adapt6 para aplicarlo a
La prueba piloto se llevé a cabo aplicando el
cuestionario de manera autoadministrada en
un contexto por envio (via correo electrénico)
a una pequefia muestra conformada por un
alumno que particip6 como tutor en
Prepanet, a un tutor del curso Formando
tutores en linea en plataforma Blackboard y
a un coordinador de dos materias de
Prepanet Campus Estado de México con el
objetivo de hacer las adecuaciones
necesarias antes de la aplicacion a la
muestra determinada y lo mas importante
calcular la confiabilidad y la validez inicial del
instrumento. cada unidad de andlisis.

Procedimiento en la aplicaciéon de
instrumentos

A los entrevistados se les entreg6 la
carta consentimiento de participacion dirigida
a alumnos que participan o han participado
como tutores, coordinadores de materias y
tutores del curso Formando tutores en linea
en plataforma  Blackboard, quienes
aceptaron firmaron la carta de aceptacion y
procedieron a responder el instrumento.

La aplicacion del instrumento se
realiz6 de manera autoadministrada en un
contexto grupal e individual.

En la fase de preparacion de los
datos y el respectivo analisis por cada tipo de
participante se realizé conforme cuatro
pasos: se establecieron los codigos de las
categorias o alternativas de respuestas de
cada item, se elabor6 el libro de cdédigos
incluyendo todos los items, uno por uno, se
efectué fisicamente la codificacion y se
guardaron los datos codificados en un
archivo en el programa Excel.

Analisis de datos

El procedimiento que se siguié para
analizar cuantitativamente los datos fue el
siguiente:

Fase 1: se seleccion6 un programa
estadistico en la computadora, donde se
selecciond el programa SPSS y se consulté
el manual introduccion al SPSS de
Hernandez, et al. (2010) para un manejo
correcto de dicho programa.

En la fase 2 se ejecutd dicho
programa, para que en la fase 3: explorar los
datos, a) analizar descriptivamente los datos
por variable y b) visualizar los datos por
variable se apoy6 en el Documento de
codigos con una escala de actitud tipo Likert,
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se obtuvieron las tablas de frecuencia y los
respectivos histogramas por cada item.

En la fase 4: se evalué la confiabilidad
y validez lograda por el instrumento de
medicion, que para obtener la validez se
evaluaron considerando todos los tipos de
evidencia: de contenido, de criterio y de
constructo por parte de dos expertas.

La fase 5: se analiz6 mediante
pruebas estadisticas las hipétesis
planteadas, en donde se utilizé el método de
coeficiente de correlacion de Pearson, que
€S una prueba estadistica para analizar la
relacion entre dos variables medidas en un
nivel por intervalos o de razén (Hernandez,
et al., 2010).

Fase 6: andlisis adicionales, que
incluyeron la elaboracion de la matriz de los
datos obtenidos de los coordinadores de
materia y los tutores del curso Formando
tutores en linea Prepanet en Plataforma
Blackboard.

La fase 7: se prepararon los
resultados para presentarlos, estudiar los
datos obtenidos de los alumnos tutores y
ubicarlos dentro de cada variable planteada
ademas de obtener la distribucion de
frecuencias y porcentajes, presentados a
través de histogramas por cada item.

En el caso de los coordinadores de
materia y tutores del curso Formando tutores
se estudiaron los datos obtenidos y se
presentaron en la respectiva matriz de datos.

Resultados

Retomar la pregunta de investigacion
y los objetivos del estudio definidos desde el
planteamiento del problema es
indispensable para la presentacién de
resultados, que més alld de mostrar los datos
obtenidos el analisis de resultados permite
dar respuesta a las preguntas de

investigacion ¢cual es el desarrollo de la
competencia ciudadana en los alumnos
tutores Prepanet, en el Campus Estado de
México?, ¢qué mecanismo se puede llevar a
cabo para desarrollar las competencias
ciudadanas en los alumnos tutores Prepanet,
en el Campus Estado de México?, ¢ qué tipo
de intervencién se puede implementar para
desarrollar las competencias ciudadanas en
los alumnos tutores Prepanet, en el Campus
Estado de México? y ¢como se manifiesta el
aprendizaje al desarrollar competencias
ciudadanas en los alumnos tutores Prepanet,
en el Campus Estado de México? mismas
gue permitieron definir el objetivo general de
la investigacion: Explorar el desarrollo de las
competencias ciudadanas en los alumnos
Tutores que participan en el programa
educativo de preparatoria en linea Prepanet
en el Campus Estado de México.

Se recolecto la informacion relevante
de los cuestionarios aplicados a los 35
alumnos que participan y han participado
como tutores en Prepanet, 6 coordinadores
de materia de Prepanet Campus Estado de
México y 5 tutores del curso de formacion de
tutores.

Los resultados se presentaron a
través de graficos de barras y tablas de
frecuencia ordenadas conforme las variables
identificadas: ciudadania, transferencia de
conocimientos en Prepanet, acciones para
desarrollar las competencias ciudadanas,
competencias a través de actividades de
curso y calidad de casos practicos de curso.

De esta manera se identificé que los
alumnos tutores Prepanet, en el Campus
Estado de México, perciben la ciudadania
como la referencia a la accién solidaria y
responsable en la solucion de problemas de
la comunidad, especialmente las
comunidades marginadas ademas de la



Revista Electrénica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo Social
(Chile), Volumen IX, Afio 2024, Semestre I, ISSN 2452-6193

participacion proactiva en el contexto actual
de sociedades complejas (véase figura 1).

La cindadania es un concepto que hace referencia a:

259

20

Frecuencia

I I
Participar proactivamente Actuar con solidaridad ¥ responsabilidad

Figura 1. Concepto de ciudadania, 2014.

Analisis de los datos

Los resultados obtenidos de la aplicaciéon a los 35 alumnos tutores que participan o han
participado como tutores en Prepanet permiten identificar que 15 son del sexo femenino y 20 del
sexo masculino, con un rango de edad de 19 afios a 28 afios, cursando actualmente del tercer
semestre al noveno semestre de carrera profesional. Con respecto al pais de procedencia el
94.3% son de México, 2.9% de Ecuador y 2.9% de Perd. En cuanto al tetramestre de participacion
6 alumnos fueron tutores en enero-abril, 10 en mayo-agosto y 19 en septiembre-diciembre, con
una frecuencia de 10 alumnos en 2013 y 25 alumnos en 2014.

Para analizar los datos recabados Hernandez y Fernandez (2018) hacen una distincion
entre las variables de la matriz de datos y las variables de la investigacion, que para efectos de
esta investigacion a continuacion se detallan:

Tabla 1. Variables de investigacion y formulacion de items

Variable: Variable: Variable: Variable: Variable:
Ciudadania Transferencia de | Acciones para | Competencias a | Calidad de
conocimientos desarrollar las | través de | casos practicos
en Prepanet competencias | actividades de | de curso
ciudadanas curso
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1. La ciudadania

5. Desde el punto

9. Consideras

12. Conrelacién

16.

es un concepto | de vista | que es | al curso previo | Considerando
que hace | personal, necesario de capacitacién | el impacto en el
referencia a: participar como | modificar el | “Formando aprendizaje de
tutor te brindé un | disefio de las | tutores en linea | los tutores

3) Actuar con | aprendizaje actividades Prepanet en | opinas que los
solidaridad y | significativo: cada Plataforma casos practicos:
responsabilidad tetramestre: Blackboard” los
en la solucion de | 5) Muy de elementos 3) Son muy
problemas de la | acuerdo 5) Muy de | revisados en el | generales y
comunidad, 4) De acuerdo acuerdo curso: repercuten
especialmente 3) Ni de acuerdo, | 4) De acuerdo totalmente en el
las ni en desacuerdo | 3) Ni  de | 3) Son | aprendizaje de
comunidades 2) En | acuerdo, ni en | indispensables | los tutores
marginadas. desacuerdo desacuerdo ya que te]?2) Son
2) Participar | 1) Muy en| 2) En | presentan generales
proactivamente | desacuerdo desacuerdo estrategias de |1) No son
en el contexto 1) Muy en | intervencién generales y no
actual de desacuerdo con los alumnos | repercuten en el
sociedades de Prepanet | aprendizaje de
complejas 2) Son | los tutores
1) Identificar y importantes
resolver dilemas para
éticos desempenfiarte

como tutor

1) No son

importantes

para

desempenfarte

como tutor
2. Te consideras | 6. Consideras | 10. Si tu | 13. Las | 17. Evaluando
como un | que participar en | respuesta actividades del | la situacion del
ciudadano que | Prepanet anterior fue a) | curso curso practico
ante un | profesionalmente | 0 b), seria | desarrollan seria
problema en tu | te permitié | viable que el | competencias conveniente:
comunidad: transferir redisefio  de | ciudadanas en

conocimientos: las actividades | tu labor como | 3) Mantener el

3) Colaboras corriera a | tutor. disefio de las
activamente 5) Muy de | cargo de: actividades
para buscar una | acuerdo 5 Muy de]|?2) Modificar
solucién 4) De acuerdo | 3) Tutor | acuerdo algunas
benéfica 3) Ni de acuerdo, | 2) Profesor | 4) De acuerdo | actividades
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3) Conocias la
realidad social,
economica y
politica de tu
comunidad.

2) Conocias
poco de la
realidad social
de tu comunidad

siendo tutor:

3) Mostraste
interés
interviniendo vy
solucionando
2) Opinaste al
respecto sin
involucrarte

1) No mostraste

2) Colaboras | ni en desacuerdo | asistente 3) Ni de | 1) Modificar
indirectamente 2) En| 1) Prepanet | acuerdo, ni en | todas las
para buscar una | desacuerdo Nacional desacuerdo actividades
solucion 1) Muy en 2) En

1) Eres apatico y | desacuerdo desacuerdo

no muestras 1) Muy en

interés desacuerdo

3. Antes de ser | 7. Cuando

tutor en | identificaste un

Prepanet: dilema ético

cierta manera en
su aprendizaje
1) No influy6 en
su aprendizaje

buscar
solucién
2) Mostraste
empatia ante la
situacion

1) No te intereso
ya que no te
afectd
directamente

una

1) No conocias | interés para
la realidad intervenir y
solucionar
4. Consideras | 8. Ante las 14. Califica los
que el | dificultades que casos practicos
seguimiento afectaban el gue
académico a tus | desempefio desarrollaste en
alumnos: académico de el curso
tus alumnos: comparados
3) Influy6 en su con los casos
aprendizaje 3) Te que se
2) Influyé de | involucraste para presentaron ya

siendo tutor:

5 Muy de
acuerdo

4) De acuerdo
3) Ni de
acuerdo, ni en
desacuerdo

2) En

desacuerdo
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1) Muy
desacuerdo

en

5. Desde el
punto de Vvista
personal,

participar como
tutor te brindé un

aprendizaje
significativo:

5) Muy  de
acuerdo

4) De acuerdo
3) Ni de
acuerdo, ni en
desacuerdo

2) En
desacuerdo

1) Muy en
desacuerdo

11. Tu
experiencia en
Prepanet te
permitio:

3) Involucrarte
aportando tus
conocimientos
para la solucion
de problemas
gque impactaran
la realidad social,
economica y
politica de tus
alumnos

2) Conocer la
realidad social y
econbémica de
tus alumnos
1) Ser indiferente
a la realidad
social de tus
alumnos

15. Desde tu
punto de vista,
consideras que

los casos
practicos:

3) Son
totalmente

similares a la
realidad de los
alumnos

2) Son similares
a la realidad de
los alumnos
1) Estan
totalmente fuera
de larealidad de
los alumnos

Esta variable es

medida por
cuatro

preguntas y
ocupa cuatro
columnas o]

variables de la
matriz.

Esta variable es
medida por cinco

preguntas y
ocupa cinco
columnas 0

variables de la
matriz.

Esta variable
es medida por
dos preguntas
y ocupa dos
columnas o
variables de la
matriz.

Esta variable es

medida por
cuatro

preguntas y
ocupa  cuatro
columnas o]

variables de la
matriz.

Esta variable es
medida por dos
preguntas y
ocupa dos
columnas o]
variables de la
matriz.
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Confiabilidad y validez

Los resultados de la investigacion se
evaluaron conforme su confiabilidad y
validez. Con respecto a la validez se
evaluaron considerando todos los tipos de
evidencia: de contenido, de criterio y de
constructo por parte de dos expertas.

Por un lado la coordinadora de
proyectos institucionales del campus Estado
de México quien a través de Cursos de
Actualizacion en las Disciplinas (CADI) ha
fortalecido las habilidades para potencializar
en los proyectos de servicio social ciudadano
el enfoque dirigido hacia el desarrollo de las
competencias éticas y ciudadanas, y por otro
lado la revisién por parte de la responsable
de la coordinacion de procedimientos
administrativos, guien desarroll6 la
investigacion titulada “El Rol del Orientador
Educativo en el Desarrollo de la
Competencia Ciudadana en los Jbévenes
Universitarios”, tesis que para obtener el
grado de Maestria en Educacion con
Acentuacion en Desarrollo  Cognitivo
present6 en abril de 2013. En dicho estudio
se evalué el desarrollo de la competencia de
los jovenes universitarios del Campus
Estado de México durante su estancia en el
servicio social para proponer una estrategia
de intervencion para desarrollar dicha
competencia.

Para medir la confiabilidad si bien no
se utiliz6 el método de medidas de
consistencia interna se consider6 que las
respuestas a los items del instrumento son
coherentes ya que estd basado en el
Diccionario de Competencias de Egreso de
los Estudiantes del Tecnolégico de
Monterrey, ademds de que el instrumento se
administr6 una vez manejando una sola
version donde cada participante respondié a
esta Unica version.

Por otro lado, el andlisis estadistico
de las hipoétesis planteadas es necesario
para generalizar los resultados obtenidos en
la muestra a la poblacion o universo
(Hernandez, et al., 2018). Para efectos de
esta investigacion se utilizd el método de
coeficiente de correlacion de Pearson, que
Hernandez, et al. (2018) define como una
prueba estadistica para analizar la relacion
entre dos variables medidas en un nivel por
intervalos o de razoén.

Como resultado del andlisis se
concluye que existe una correlacion positiva
perfecta entre la variable ciudadania y
transferencia de conocimientos en Prepanet,
ya que a mayor participacion del alumno tutor
en Prepanet es mayor el desarrollo de
competencias ciudadanas.

Es de esta manera como los
resultados obtenidos de la aplicacion de
instrumentos permiten tener una vision
desde tres perspectivas: el tutor del curso
Formando tutores, el alumno tutor y la
opinion del coordinador de materia, que de
igual manera cumple con el objetivo de
validar el desarrollo de competencias en tres
momentos claves, es decir, la preparacion o
etapa de capacitacion, la ejecuciéon durante
el periodo de trabajo de servicio social y al
cierre o evaluacion del coordinador de
materia.

Resumen de hallazgos

La investigacion permitié identificar el
desarrollo de competencias ciudadanas en
los alumnos que participan o han participado
como tutores en Prepanet, partiendo del
papel tan relevante que tiene el curso de
capacitacion Formando tutores en linea
Prepanet en Plataforma Blackboard,
incluidos los contendidos y actividades de
dicho curso y considerando la experiencia de
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brindar el seguimiento académico que
ofrecen los alumnos Tutores Prepanet, en el
Campus Estado de México.

De igual manera, presentar las
perspectivas del alumno tutor, del
coordinador de materia y del tutor del curso
de preparacion ofrece elementos que
sustentan los hallazgos. La ciudadania es
una competencia que se busca desarrollar
desde el servicio social ciudadano, es en
este contexto en el cual los alumnos que
participan o que han participado como
tutores en Prepanet identifican los elementos
que vienen a definir el nivel de competencia
conforme el Diccionario de competencias de
egreso de los estudiantes del tecnoldgico de
Monterrey 2009. Conforme este nivel de
competencia los alumnos tutores son
ciudadanos que conocen la realidad social
de su comunidad y de la de sus alumnos
puesto que les exige colaborar y mostrar
interés en buscar una solucibn ante
problemas, y aunque ésta puede sea de
manera activa o indirecta no cae en la apatia
o indiferencia.

Este actuar en cierta medida es
también resultado de la capacitacion previa a
la cual se someten los interesados en
participar en el proyecto, pues si bien no se
busca sélo un perfil de alumno si se busca
potencializar las habilidades que ya tienen
desarrolladas para facilitar el aprendizaje,
ofreciendo con dicha capacitacion
herramientas que le servirdn al alumno tutor
para guiar y acompafiar el proceso de
ensefianza aprendizaje en modalidad virtual.
Aunado a esto también el seguimiento a los
alumnos tutores por parte de los
coordinadores de materia favorece con el
desarrollo significativo de dicha
competencia.

Esta capacitacion no se limita a
facilitar estrategias de intervencién en cuanto
al seguimiento académico, ejemplo de ello la
técnica de A-S (aprendizaje-servicio) asi
como el modelo de competencias, sino
también desarrollar habilidades de empatia,
establecimiento de prioridades, organizacion
efectiva del tiempo, trabajo bajo presion,
acciones orientadas al cumplimiento de
tareas concretas, habilidades de
comunicacion via escrita, negociacion y
resolucion de conflictos, entre otras.
Conforme lo investigado, se puede asegurar
gue no todas las instituciones y proyectos de
servicio social ofrecen capacitacién formal
para ejecutar el proyecto. Prepanet al ofrecer
un plan de estudios con reconocimiento
oficial requiere que tanto los tutores como los
coordinadores de materia cuenten con el
nivel de preparacion necesario para impactar
en el desempefio todos los alumnos con el
objetivo de colaborar con la disminucién del
rezago educativo en México.
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