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RESUMEN 

El Trabajo social ante los cuidados 

paliativos tiene un gran reto en su 

formación académica y de intervención 

profesional, la capacitación constante en 

los espacios de salud son relevantes para 

estar a la vanguardia del profesional e 

innovar los procesos de intervención, los 

cuales permitirán aportar desde sus 

conocimientos, experiencias y 

capacitaciones en los cuidados paliativos, 

con la finalidad de mejorar la calidad de 

vida del usuario y su familia en los 

mecanismos de afrontamiento de los 

problemas asociados a una enfermedad 

mortal, mediante la prevención y alivio del 

sufrimiento, por medio de la identificación, 

la valoración y aplicación de tratamientos 

adecuados para el dolor y otros 

problemas como: físicos, psíquicos, 

emocionales, sociales y espirituales, 
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desde el momento del diagnóstico de la 

enfermedad hasta el fallecimiento del  

 

 

 

enfermo, y seguimiento de la atención de 

la familia en el duelo. Por ello, la 

importancia de la intervención del 

trabajador social y la triada 

multidisciplinaria en la atención primaria y 

seguimiento oportuno. Por lo anterior, el 

objetivo del presente estudio es explorar 

el desempeño, retos y desafíos del 

Trabajo Social en los cuidados paliativos 

desde una revisión bibliográfica y 

sistemática llevada a cabo a partir de 

revistas científicas incorporadas a la base 

de datos Dialnet. Resultados: se retomó la 

base de datos de Dialnet se seleccionó el 

rubro de Ciencias sociales que contiene 

1939 revistas, de la cual se eligió el 

apartado de Sociología. Población. 

Trabajo Social con un total de 381 
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revistas, de las cuales se seleccionaron 

16 revistas específicamente de Trabajo 

Social, teniendo un total de 1028 artículos 

analizados cuantitativamente y 1 articulo 

el cual enmarca los cuidados paliativos el 

cual se retoma de manera cualitativa, 

representando los hallazgos 

significativos. Conclusiones: se enmarca 

la revisión bibliográfica el tipo de 

intervención aplicada por el profesional de 

trabajo social, y a su vez se dibuja un 

panorama de retos y desafíos del 

profesional en cuidados paliativos ante la 

nueva normalidad y la mínima producción 

científica en esta linea del conocimiento. 

Palabras clave: Trabajo Social, cuidados 

paliativos. 

ABSTRACT 

Social Work in the face of palliative care 

has a great challenge in its academic 

training and professional intervention, 

constant training in health spaces is 

relevant to be at the forefront of the 

professional and innovate intervention 

processes, which will allow contributions 

from their knowledge, experiences and 

training in palliative care, in order to 

improve the quality of life of the user and 

his family in the coping mechanisms of the 

problems associated with a fatal disease, 

through the prevention and relief of 

suffering, through the identification, 

assessment and application of adequate 

treatments for pain and other problems 

such as: physical, mental, emotional, 

social and spiritual, from the moment of 

diagnosis of the disease until the death of 

the patient, and monitoring of family care 

in the duel. Therefore, the importance of 

the intervention of the social worker and 

the multidisciplinary triad in primary care 

and timely follow-up. Therefore, the 

objective of this study is to explore the 

performance, challenges and challenges 

of Social Work in palliative care from a 

bibliographic and systematic review 

carried out from scientific journals 

incorporated into the Dialnet database. 

Results: the Dialnet database was used, 

the Social Sciences category was 

selected, which contains 1939 journals, 

from which the Sociology section was 

chosen. Population. Social Work with a 

total of 381 journals, of which 16 

specifically Social Work journals were 

selected, having a total of 1028 articles 

analyzed quantitatively and 1 article which 

frames palliative care which is retaken 

qualitatively, representing significant 

findings. . Conclusions: the bibliographic 

review frames the type of intervention 

applied by the social work professional, 

and in turn draws an overview of 

challenges for the palliative care 

professional in the face of the new 

normality and the minimal scientific 

production in this line of knowledge. 

Keywords: Social work, Palliative care. 

| Introducción  

| Los retos y desafíos del desempeño 

profesional del trabajador social en los 

cuidados paliativos 

El presente trabajo se inicia a través 

de una revisión bibliográfica que retoma 

una descripción teórica-metodológica del 

profesional en Trabajo Social, para ello, 

se guiará el texto por medio de las 

siguientes interrogantes: ¿qué es el 

Trabajo Social?, ¿cuál es el objeto de 

estudio?, ¿qué es la tanatología?, ¿qué 

son los cuidados paliativos?, ¿cuáles son 



 
 

Revista Electrónica de Trabajo Social Campos Problemáticos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporación de 
Estudios Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen VI, Año 2023, Semestre I, ISSN - 2735-6019. 

 

 

 26 

 

los métodos tradicionales e integrados?, 

¿cuál es el procedimiento metodológico 

en la intervención del trabajador social? 

Además, se comparten algunas 

reflexiones de los retos y desafíos de los 

profesionales del Trabajo Social, desde 

aportes descriptivos-argumentativos del 

proceso de intervención en el área de la 

salud, por último, se muestran los 

resultados una revisión sistemática 

motivada por las anteriores interrogantes. 

     Para comenzar este camino del 

Trabajo Social es relevante retomar 

algunas definiciones que sitúan el 

quehacer profesional y encaminan a 

visibilizar el desempeño profesional y sus 

cambios a lo largo de la conceptualización 

y la realidad social que nos lleva a la 

reflexión de la teoría. Por ello, Kisnerman 

(1981 en Alayón N.,1987), describe que 

el:  

Trabajo Social es la disciplina que 

se ocupa de conocer las causas 

efectos de los problemas sociales y 

lograr que los hombres asuman una 

acción organizada, tanto preventiva 

como transformadora que los 

supere. El Trabajo Social es una 

intervención intencionada y 

científica, por lo tanto, racional y 

organizada, en la realidad social, 

para conocerla transformarla, 

contribuyendo con otras 

profesiones a lograr el bienestar 

social de la población, entendido 

éste como un sistema global de 

acciones que, respondiendo al 

conjunto de las aspiraciones 

sociales, eleva la calidad de vida de 

una sociedad (p. 35). 

En este sentido, la Escuela Nacional 

de Trabajo Social de la Universidad 

Nacional Autónoma de México (2007) 

contribuye a la aportación de la definición 

lo siguiente:  

Es una disciplina que, mediante su 

metodología de intervención, 

contribuye al conocimiento y a la 

transformación de los procesos 

sociales, para incidir en la 

participación de los sujetos y en el 

desarrollo social. El objeto de 

estudio y de intervención 

profesional lo constituyen las 

personas como sujetos sociales y 

su relación con las necesidades, 

demandas y satisfactores sociales 

(p.1). 

Y, por último, se retoma a la 

Federación Internacional de Trabajo 

Social (2014), con una definición de 

diversos autores que han contribuido a la 

construcción de una profesión, por ello 

plantea lo siguiente:  

El trabajo social es una profesión 

basada en la práctica y una 

disciplina académica que promueve 

el cambio y el desarrollo social, la 

cohesión social, y el fortalecimiento 

y la liberación de las personas. Los 

principios de la justicia social, los 

derechos humanos, la 

responsabilidad colectiva y el 

respeto a la diversidad son 

fundamentales para el trabajo 

social. Respaldada por las teorías 

del trabajo social, las ciencias 

sociales, las humanidades y los 

conocimientos indígenas, el trabajo 

social involucra a las personas y las 
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estructuras para hacer frente a 

desafíos de la vida y aumentar el 

bienestar. (p.1) 

En esta misma línea, se retoma el 

objeto de intervención de Trabajo Social 

como eje principal del profesional de 

Trabajo Social en las diversas áreas 

tradicionales en las que se desempeña 

como son: asistencia social, salud, 

penitenciaria, educación, vivienda, entre 

otras. En lo concerniente con el área de la 

salud y los cuidados paliativos el punto de 

referencia que interesa detallar y 

reflexionar es a partir de los siguientes 

autores, iniciando con lo que señala 

Rozas (1998) al considerar 

que la determinación del objeto de 

intervención “no es una 

construcción puramente racional o 

un producto de cierto ordenamiento 

empírico. En contraposición, 

entendemos esa construcción como 

un proceso teórico-práctico en el 

sentido que toda intervención tiene 

una matriz teórica que la sustenta y 

un instrumental metodológico 

recrear dichos conceptos en la 

realidad social” (p.59). 

En cuando con el Centro 

Latinoamericano de Trabajo Social, 

CELATS (1989) alude que el objeto en 

trabajo social “significa delimitar aquellos 

aspectos de una necesidad social que son 

susceptibles de modificarse a partir de la 

intervención profesional” (p.100-101). 

Por último, González-Saibane 

(2007) menciona que el objeto de 

intervención significa delimitar qué 

aspectos de una necesidad social son 

susceptibles de ser modificados con 

nuestra intervención profesional. Por 

tanto, se puede concretar que el objeto de 

intervención está basado el conocimiento 

de los diversos actores sociales que 

marcan el escenario y el contexto desde 

el cual se interviene, caracterizando 

objetivos y formas de intervención de 

acuerdo con proceso metodológico que 

permite acercarse al objeto y sujeto de 

estudio de manera integral, innovadora y 

creativa, con una visión amplia y compleja 

del profesional en Trabajo Social. 

Definir el objeto de intervención 

significa delimitar sobre qué actuar; esta 

delimitación está basada en el 

conocimiento de los diversos actores 

sociales que comparten los escenarios -la 

organización desde la cual se interviene, 

la caracterización de aquellos para los 

que se trabaja y los objetivos, 

características y formas de la intervención 

profesional- de lo que resultará un 

proceso complejo de análisis de los 

mismos que mostrará los intereses, las 

fuerzas en conflicto, las dificultades de la 

acción. 

En este sentido la Escuela Nacional 

de Trabajo Social de la Universidad 

Nacional Autónoma de México (2007) 

contribuye a la aportación de la definición 

lo siguiente:  

El licenciado en Trabajo Social 

busca contribuir al desarrollo de las 

potencialidades de las personas a 

partir de la interacción social de 

estas; para ello, es fundamental el 

respeto a los derechos humanos, 

una actitud positiva hacia el cambio 

para mejorar las condiciones de 

vida de las colectividades y los 

individuos, así como la disposición 
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al trabajo multi e interdisciplinario. 

De esta manera, conoce e interpreta 

las necesidades, carencias y 

demandas de los sujetos sociales a 

fin de desarrollar políticas y 

programas de carácter social, y 

organiza y capacita a la población 

para su participación social en la 

búsqueda de opciones para resolver 

los problemas detectados y mejorar 

su nivel y condiciones de vida. (p.1) 

En relación con la definición de 

Trabajo Social y al objeto de estudio 

profesional se vincula el quehacer 

especializado del profesional en el área 

de la salud, como especialidad la 

tanatología y los cuidados paliativos que 

visibilizan el trabajo desde la espera de la 

triada multidisciplinaria que conlleva la 

praxis profesional y que retroalimenta el 

objeto de intervención específico del 

trabajador social. En este escenario es 

importante mencionar cómo define la 

tanatología el Instituto Mexicano de 

Tanatología (2018): 

Es una disciplina científica que se 

encarga de encontrar el sentido al 

proceso de la muerte, sus ritos y 

significado concebido como 

disciplina profesional, que integra a 

la persona como un ser biológico, 

psicológico, social y espiritual para 

vivir en plenitud y buscar su 

trascendencia. También se encarga 

de los duelos derivados de pérdidas 

significativas que no tengan que ver 

con la muerte física o enfermos 

terminales (p. 1). 

Con esta aportación y desde la 

emergencia de lograr una vida digna al 

paciente-familiar, el Instituto Mexicano de 

Tanatología marca diversos aspectos de 

acuerdo a la atención integral como son 

los siguientes aspectos:   

1. Ayudar a crear en las personas 

creencias propias sobre la vida y 

la muerte, no como una fantasía o 

castigo sino como la aceptación 

de la muerte como un proceso 

natural; 

2.  Preparar a la gente para asumir 

cualquier tipo de pérdida;  

3. Educar a tratar en forma humana 

e inteligente a quienes están 

cercanos a la muerte; 

4. Entender la dinámica de la pena 

desde un punto de vista humano, 

donde se acentúe la importancia 

de las emociones;  

5. Uno de los puntos más 

importantes dentro la tanatología 

es el principio de autonomía, el 

cual le permite al individuo tomar 

sus propias decisiones 

relacionadas con el proceso de 

morir o de su propia vida. La 

dignidad de la persona se 

comprende sólo a través del 

respeto a la libertad. (Instituto 

Mexicano de Tanatología, 2018). 

Para el profesional del Trabajo 

Social es un reto especializarse en la 

atención tanatología en el proceso de 

duelo de los pacientes y los familiares, el 

hecho que estén hospitalizados ya existe 

un duelo por la pérdida de la salud, y con 

ello, la larga ansiedad, miedo, 

preocupación por lo incierto, es ahí donde 

los profesionales deben de tener los 

conocimientos apropiados como primer 

contacto, seguimiento y término de su 
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estadía hospitalaria o en otros casos el 

fallecimiento. 

La legitimidad y el deber del 

trabajador social consiste en una 

intervención con aquellas personas que 

interactúa en el entorno, con ciertas 

características y que tiene influencia en la 

vida de las personas con el objetivo de 

potencializar los mecanismos de 

afrontamiento para enfrentar los desafíos 

de la vida y lograr el bienestar social, 

calidad de vida, hasta donde sea posible 

con el apoyo de sus redes familiares, 

amigos y personal hospitalario. En este 

sentido, FITS (2014) menciona lo 

siguiente:  

De acuerdo con el paradigma de 

desarrollo social, los trabajadores 

sociales utilizan una variedad de 

habilidades, técnicas, estrategias, 

principios y actividades en los 

distintos niveles del sistema, 

destinadas al mantenimiento del 

sistema y / o los esfuerzos de 

cambio del sistema. La práctica del 

trabajo social abarca una gama de 

actividades que incluyen diversas 

formas de terapia y asesoramiento, 

trabajo en grupo y comunitario, la 

formulación y análisis de políticas, y 

las intervenciones políticas y de 

apoyo (p. 1). 

Ahora, al relacionar el concepto de 

cuidados paliativos menciona el Instituto 

Nacional del Cáncer (2017) que son los 

cuidados para mejorar la calidad de vida 

de los pacientes que tienen una 

enfermedad grave o que pone la vida en 

peligro, como el cáncer. Los cuidados 

paliativos son un planteamiento de los 

cuidados que responde a la persona en su 

totalidad, no solo a su enfermedad. 

Por ello, el objetivo principal es 

evitar o tratar, lo más rápido posible los 

síntomas y los efectos secundarios de 

cualquier enfermedad y de su tratamiento 

oportuno desde una perspectiva 

multidisciplinaria en el área de la salud. 

Los cuidados paliativos también son 

conocimientos como cuidados de alivio, 

cuidados médicos y control de síntomas, 

cuidados desde la calidad de vida. Los 

pacientes tienen el derecho de recibir 

cuidados paliativos en el área del hospital, 

ya sea si está hospitalizado, en área 

ambulatoria o seguimiento desde casa. 

Esto lleva a reflexionar la importancia 

multidisciplinaria carente en los hospitales 

de México en la atención integral del 

paciente, seguimiento y tratamiento para 

mejorar la calidad de vida. 

Pero también, retomar en el 

contenido básico y elemental para los 

procedimientos desde la intervención del 

profesional de Trabajo Social. Por tanto, 

las propuestas del procedimiento 

metodológico del proceder profesional 

marcan una tendencia de cinco etapas de 

las cuales tres son de procesos gestados 

de otros campos profesionales. 

A continuación, se presentan las 

cinco etapas que caracterizan al 

procedimiento metodológico básico de 

Trabajo Social de acuerdo García (1991): 

Tabla 1. Procedimiento metodológico 

básico de Trabajo Social 

Etapas 

Procedimiento 

metodológico básico 

de Trabajo Social 

(García Salord, 1991) 
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Investigación 

En el procedimiento 

metodológico de 

Trabajo Social se 

incorpora la 

investigación social 

como una etapa del 

proceso de 

intervención, con el 

objeto de conocer el 

problema en el que se 

pretende intervenir. La 

forma de orientar la 

investigación depende 

de la corriente de 

pensamiento en la que 

se inscribe cada 

propuesta. 

Diagnóstico 

Esta etapa se 

estructura en base a 

definiciones y 

procedimientos 

derivados de la 

medicina, de la 

sociología y de la 

psicología y consiste 

en el tratamiento de la 

información, recabada 

en el estudio previo, y 

se realiza para 

identificar las 

características 

particulares del 

problema y valorar qué 

tipo de situación debe 

enfrentar la 

intervención 

profesional, y cuál es 

la forma de 

intervención adecuada 

al problema. 

Planificación 
Esta etapa se 

estructura con base a 

los lineamientos 

típicos de la 

Administración y de la 

planificación y su 

objetivo es ordenar y 

organizar el 

tratamiento del 

problema, 

estableciendo 

estrategias de acción, 

seleccionando para 

ello objetivos, 

actividades, recursos y 

tiempos, que se 

consideran los más 

adecuados al 

problema. 

Ejecución 

 

Se dice que es la 

puesta en práctica de 

los proyectos 

elaborados en la etapa 

anterior. 

Evaluación 

Es una etapa terminal 

y también un proceso 

permanente, a lo largo 

de todo el proceso de 

intervención. Su 

objetivo es valorar la 

marcha del proceso y 

generalmente se 

reduce a la 

confrontación de los 

objetivos planteados 

con los productos 

logrados. 

Fuente: García, 1991. 

Al hacer énfasis a lo anterior, lo 

aplicado desde el procedimiento básico 

del trabajador social es retomar las etapas 

de intervención que desde de la formación 

se han adoptado y que a su vez se 

combinan con métodos, modelos, 



 
 

Revista Electrónica de Trabajo Social Campos Problemáticos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporación de 
Estudios Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen VI, Año 2023, Semestre I, ISSN - 2735-6019. 

 

 

 31 

 

técnicas e instrumento específicos como 

son los siguientes:  

Tabla 2. Métodos de intervención del 

Trabajo Social 

 

Métodos 

Tradicionales Integrados 

Método de Caso 

Método de Grupo 

Método de 

Comunidad 

 

Método Básico 

Método Único 

Método 

Integrado 

Método Araxá 

Fuente: propia. 

Tabla 3. Proceso metodológico de 

intervención desde varios autores 

Proceso metodológico de intervención 

Etapas de 

intervención 

(Mendoza, 

2002) 

Fases de 

intervención 

(Ander-Egg, 

1982) 

 

Proceso 

metodológico 

de 

intervención 

(Castro, 

2016) 

Investigación 

Planeación 

Ejecución 

Supervisión 

Evaluación 

 

Investigación 

Programación 

Ejecución 

Evaluación 

Investigar 

Programar 

Ejecutar 

Supervisar 

Evaluar 

Sistematizar 

Diseñar un 

modelo de 

intervención 

Fuente: Ander-Egg (1982), Castro 

(2016) y Mendoza (2002). 

En este sentido, se enmarca una 

intervención multifacética de acuerdo al 

contexto, el objeto y sujeto de 

intervención, al vincular aquí los 

conocimientos específicos y 

especializados que pueden desarrollar el 

profesional de Trabajo Social en el área 

de la Salud. El profesional está 

capacitado para desarrollar intervención 

innovadora y creativa para dejar huella y 

posicionamiento profesional, esto también 

con la conjugación de modelos de 

intervención contemporánea. 

Retos y desafíos del desempeño 

profesional del Trabajador social ante la 

nueva normalidad 

Ante esta nueva realidad que trajo 

consigo la pandemia por covid-19 se 

puede destacar las áreas tradicionales 

que se convierten en emergentes ante la 

innovación profesional, por ello se 

plantean estos cuatro aspectos a 

reflexionar: 

Figura 1. Áreas tradicionales y la nueva 

normalidad 
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Fuente: propia. 

De lo anterior, se describirán algunas 

líneas que se necesita fortalecer desde la 

perspectiva profesional como son las 

siguientes:  el papel del profesional en 

Trabajo Social: analizar las múltiples 

funciones que pueden desarrollar los 

profesionales; situación de riesgo para 

una comunidad, escenarios emergentes; 

especialización en cuidados paliativos y 

tanatología; innovar la intervención  

atención integra en el área hospitalaria; 

creación y aplicación de modelos 

emergentes y capacitación constante ante 

nuevos desafíos y retos profesionales. 

A continuación, se presenta un 

ejemplo de la intervención del profesional 

ante la pandemia Covid 19 y se enumeran 

las acciones relevantes del trabajador 

social en el área hospitalaria: 

a) Es el primer contacto con el 

familiar del paciente hospitalizado 

y el encargado de realizar el 

expediente digital (por 

recomendaciones sanitarias no se 

realiza en físico ante la 

contingencia). 

b) Se le explica al familiar el 

protocolo de ingreso a área 

COVID, y se le brinda la 

información (solo por teléfono). 

c) Es el encargado de realizar el 

directorio familiar, en caso de que 

se requiera, lo llamará para darle 

información autorizada y 

proporcionada por el médico para 

que se presente al hospital (puede 

ser información de diagnóstico, de 

que requiere intubación o de 

defunción, es muy importante 

aclarar que el familiar no puede 

estar en el hospital por medidas 

preventivas, se le pide que se 

retire). 

d) Atención vía telefónica con 

familiares por la prevención del 

contagio. (Claro el trabajador 

social debe de portar uniforme, 

gorro, guantes, careta, mascara 

M3 por que el riesgo está latente 

estando en el área). 

e) Si, el paciente fallece, se 

presentarán familiares y el TS 

saldrá los asesorará en el trámite 

funerario (no se permite la entrada 

al familiar, no sabemos si pueda 

estar contagiado), este trámite 

debe de ser lo más rápido posible. 

f) Entrega el certificado de 

defunción: entrega el certificado y 
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Educación: Innovación estratégica y 
formación educativa en plataformas 
virtuales y adaptación de mecanismos 
de aprendizaje. 

 

Salud: Reorganización de funciones y 
actividades del área en la primera línea 
de atención, familias y emergencias. 
Capacitación constante y actuar 
profesional en tanatología y cuidados 
paliativos. 

 

Comunidad: Repensar la acción 
comunitaria como medio emergente en 
censos, aplicación de vacuna, grupos 
vulnerable, educación de medidas 
preventivas y cotidianas, encausar a la 
nueva normalidad. 

 

Individual: Acentuar la intervención en 
la salud mental para la construcción de 
estrategias de afrontamiento para 
enfrentar la nueva normalidad.  
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llevar el registro a quien entrega 

(familiar directo), en ese momento 

ingresa el servicio de funeraria al 

área Covid por el cadáver (lo 

entrega el personal médico por 

medidas preventivas ante la 

contingencia, y el trabajador social 

solo lee la etiqueta de cadáver a 

familiares). 

g) Se actualiza bitácora de 

defunciones e ingreso al área de 

COVID, para enviar diariamente. 

Lo cual denota la ausencia del 

trabajo tanatológico y cuidados paliativos 

ante esta situación pandémica y que hace 

tiempo se viene reflejando la importancia 

de aplicar los cuidados paliativos desde 

las diversas profesionales de la salud. 

(información retomada de entrevista 

abierta a trabajadora social hospitalaria, 

Instituto de Seguridad y Servicios 

Sociales de los Trabajadores del Estado, 

ISSSTE-2021). 

| Metodología  

Se realizó una revisión sistemática 

desde el método cuantitativo y el 

cualitativo a partir de revistas de Trabajo 

Social indexadas en Dialnet, dentro de la 

clasificación de Ciencias Sociales: 

Sociología. Población. Trabajo Social que 

aloja en el repositorio artículos en abierto. 

Las revistas consultadas son: Acciones e 

investigaciones sociales; Alternativas: 

Cuadernos de Trabajo Social; Azarbe: 

Revista Internacional de Trabajo Social y 

Bienestar; Cuaderno de Trabajo Social; 

Documentos de Trabajo Social; 

Cuadernos de trabajo social; Revista de 

trabajo y acción social; Humanismo y 

Trabajo Social; Perspectivas: revista de 

Trabajo Social; Revista de Trabajo Social; 

Trabajo Social (Universidad Nacional de 

Colombia); Trabajo Social global - Global 

Social Work; Trabajo Social hoy; Trabajo 

social UNAM; Trabajo Social y salud; 

Transformación: Revista de Trabajo 

Social de Sevilla y TS nova: Trabajo 

Social y servicios sociales 

En cuanto con los criterios de 

inclusión se seleccionaron las 

publicaciones más actuales de revistas de 

Trabajo Social en abierto del 2018 al 

2023, en cuyo título se hacía referencia a 

Trabajo Social y cuidados paliativos o 

palabras relacionadas con la misma 

finalidad. De cada revista se identificó que 

cumpliera el requisito disciplinar, el 

nombre de la revista, frecuencia de 

publicación por año, país de procedencia, 

año de publicación, autores, sexo, tipo de 

publicación (solo artículos: revisión 

bibliográfica o investigación), la muestra y 

la temática. 

Al identificar la información se 

procedió al análisis de los datos 

cuantitativos a través del programa 

estadístico para la obtención de 

frecuencias y porcentajes.  De igual 

forma, se llevó a cabo un análisis 

cualitativo de contenido relacionado con 

el Trabajo Social en Salud y cuidados 

paliativos. 

| Resultados 

| Resultados cuantitativos 

De la base de datos de Dialnet se 

seleccionó el rubro de Ciencias sociales 

que contiene 1939 revistas, de la cual se 

eligió el apartado de Sociología. 

Población. Trabajo Social con un total de 

381 revistas, de las cuales se 
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seleccionaron 16 revistas 

específicamente de Trabajo Social con los 

porcentajes siguientes: Acciones e 

investigaciones sociales (5.1%); 

Alternativas: Cuadernos de Trabajo Social 

(5.3%); Azarbe: Revista Internacional de 

Trabajo Social y Bienestar (3.5%); 

Cuaderno de Trabajo Social (5.6%); 

Cuadernos de Trabajo Social (13.4%); 

Documentos de Trabajo Social: Revista 

de trabajo y acción social (4.7%); 

Humanismo y trabajo social (5.5%); 

Perspectivas: revista de Trabajo Social 

(7%); Revista de Trabajo Social (3%); 

Trabajo social (Universidad Nacional de 

Colombia) (10%); Trabajo social global - 

Global Social Work (8.7%); Trabajo Social 

hoy (7.3%); Trabajo Social UNAM (6.8%); 

Trabajo Social y salud (7.7%); 

Transformación: Revista de Trabajo 

Social de Sevilla (4.9%) y TS nova: 

Trabajo Social y servicios sociales (1.5%). 

También se puede resaltar que la revista 

con mayor publicación fue Cuadernos de 

Trabajo Social y la de menor publicación 

revista de Trabajo Social. Del total de 

revistas consultadas se revisaron 1028 

artículos como se muestra en la tabla 

siguiente: 

Tabla 4. Concentrado de revistas 

revisadas y frecuencias en publicación. 

# Revistas 
Total de 

artículos 

1 

Acciones e 

investigaciones 

sociales 

53 

2 

Alternativas: 

Cuadernos de 

Trabajo Social 

55 

3 
Azarbe: Revista 

Internacional de 
37 

Trabajo Social y 

Bienestar 

4 
Cuaderno de 

Trabajo Social 
58 

5 
Cuadernos de 

Trabajo Social 
138 

6 

Documentos de 

Trabajo Social: 

Revista de trabajo y 

acción social 

49 

7 
Humanismo y 

trabajo social 
47 

8 

Perspectivas: 

revista de Trabajo 

Social 

74 

9 
Revista de Trabajo 

Social 
31 

10 

Trabajo social 

(Universidad 

Nacional de 

Colombia) 

103 

11 

Trabajo social 

global - Global 

Social Work 

90 

12 Trabajo Social hoy 76 

13 
Trabajo Social 

UNAM 
70 

14 
Trabajo Social y 

salud 
80 

15 

Transformación: 

Revista de Trabajo 

Social de Sevilla 

51 

16 

TS nova: Trabajo 

Social y servicios 

sociales 

16 

 Total de revistas: 1028 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

En relación con la frecuencia de 

publicaciones por año de las 16 revistas 

antes mencionadas, se encontró que en el 

2023 ya iniciaron la publicación de 
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artículos, tres de ellas son: Alternativas: 

Cuadernos de Trabajo Social (8), 

Cuadernos de Trabajo Social (14) y 

Trabajo social (Universidad Nacional de 

Colombia) (11), (ver figura 2). 

 Figura 2. Revistas de Trabajo Social 

con publicaciones en el año 2023 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

En el 2022, de las 16 revistas 

analizadas se encontró que 13 de éstas 

hicieron publicaciones de artículos, quien 

realizó el mayor número de publicaciones 

fue Cuadernos de Trabajo Social (17), 

seguido por Perspectivas: revista de 

Trabajo Social (16) y en último lugar con 

menor cantidad Azarbe (6) y Trabajo 

Social hoy (6). Las revistas que no 

cuentan con divulgaciones este año son 

Documentos de Trabajo Social, Trabajo 

Social y salud y TS nova: Trabajo Social y 

servicios sociales (ver figura 3). 

Figura 3. Revistas de Trabajo Social 

con publicaciones en el año 2022 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

En el 2021, publicaron 15 de 16 

revistas analizadas, de las cuales las que 

contaron con mayor divulgación fueron 

Trabajo social (Universidad Nacional de 

Colombia) (26), Cuadernos de Trabajo 

Social (25) y Trabajo Social hoy (17). La 

de menor cantidad de artículos divulgados 

fue Acciones e investigaciones sociales 

(4) y la revista que no realizó publicación 

de volúmenes en este año fue Trabajo 

Social y salud (ver tabla 4). 

 

Figura 4. Revistas de Trabajo Social 

con publicaciones en el año 2021 
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Fuente: Elaboración propia, 2023. 

En el 2020, se identificó que todas 

las revistas revisadas realizaron 

divulgación de artículos científicos, con 

mayor cantidad Trabajo social global - 

Global Social Work (26), Trabajo Social y 

salud (22) y Cuadernos de Trabajo Social 

(22). Con menor número Alternativas: 

Cuadernos de Trabajo Social (6) (ver 

figura 5). 

 

 

Figura 5. Revistas de Trabajo Social 

con publicaciones en el año 2020 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

En año 2019, publicaron 13 

revistas de las 16, con mayor número de 

artículos Trabajo Social y salud (29) y 

Cuadernos de Trabajo Social (27). Con 

menor número Alternativas: Cuadernos 

de Trabajo Social (6) y Cuaderno de 

Trabajo Social I (6). Las revistas que no 

publicaron en este año fueron 

Humanismo y trabajo social, Revista de 

Trabajo Social y TS nova: Trabajo Social 

y servicios sociales (ver figura 6). 

Figura 6. Revistas de Trabajo Social 

con publicaciones en el año 2019 
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Fuente: Elaboración propia, 2023. 

En el 2018, de igual forma 

publicaron 13 de 16 revistas, con mayor 

divulgación Trabajo Social y salud (28) y 

Cuadernos de Trabajo Social (28). Con 

menor número se encontró a Alternativas: 

Cuadernos de Trabajo Social (6) y las 

revistas sin publicación este año fueron 

Revista de Trabajo Social, 

Transformación: Revista de Trabajo 

Social de Sevilla y TS nova: Trabajo 

Social y servicios sociales (ver figura 7). 

 

 

Figura 7. Revistas de Trabajo Social 

con publicaciones de año 2018 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

En cuanto con el total de 

publicaciones anuales de las revistas de 

Trabajo Social consultadas, se encontró 

en el 2022 el mayor número de 

divulgaciones de artículos científicos y 

con la menor cantidad en el 2023, cabe 

mencionar que el año se encuentra en 

curso por lo cual se espera mayor número 

de publicaciones al final de este. En total, 

del 2018 a la fecha se consultaron 1028 

artículos en búsqueda de la temática de 

Trabajo Social y cuidados paliativos (ver 

tabla 5). 

Tabla 5. Total, de publicaciones de 

revistas de Trabajo Social por año. 
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Años de 

publicación 

de revistas 

Total de 

publicaciones de 

revistas 

2023 33 

2022 163 

2021 197 

2020 220 

2019 196 

2018 219 

Total 1028 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Como se mencionó anteriormente, 

se consultaron 1028 artículos en las16 

diferentes revistas de Trabajo Social 

seleccionadas. De los cuales solo dos 

versan en relación con Trabajo Social y 

cuidados paliativos, el primer artículo 

denominado: Trabajo social en la 

humanización de la asistencia sanitaria 

ante procesos de finalización de la vida: 

revisión de un caso práctico elaborado por 

Sonia García Acuña, publicado en 

Trabajo social hoy en el año 2021. El 

segundo: Trabajo social sanitario en 

cuidados paliativos pediátricos. Mirando 

más allá del horizonte por Balma Soraya 

Hernández Moscoso publicado en la 

revista Trabajo social y salud en el 2020 

(ver anexo 1). 

| Resultados cualitativos 

En relación con el único artículo 

disponible de acuerdo con las palabras 

claves destacadas, Trabajo Social en 

cuidados paliativos, se detallará algunos 

de los aspectos encontrados publicados 

por García (2021) en Trabajo social en la 

humanización de la asistencia sanitaria 

ante procesos de finalización de la vida: 

revisión de un caso práctico en la revista 

Trabajo social hoy. En el artículo la autora 

señala que el trabajo presentado es la 

revisión de un caso real atendido en la 

Unidad de Cuidados Paliativos de un 

Hospital Público, resalta los aspectos 

teóricos, éticos, técnicas y métodos 

aplicados para el estudio y desarrollo del 

caso. 

Como parte de la atención y el 

ejercicio profesional se identificó en el 

estudio, un análisis FODA de la valoración 

diagnóstica, objetivos, la intervención en 

crisis como modelo teórico de referencia, 

la fase inicial, intermedia y final como 

parte de la intervención en crisis con 

aspectos fundamentales y tareas 

específicas, la evaluación del caso entre 

otros elementos. Cabe destacar que, en 

comentarios finales, la autora señala que 

resulta primordial los conocimientos 

teóricos y deontológicos vinculados con la 

técnica para la intervención desde una 

manera responsable y profesional. Otro 

punto interesante que marca, es la 

coordinación intra e interprofesional como 

elemento necesario para evitar agravar 

las situaciones que viven los usuarios. Por 

último, señala que “Con todo, queda 

patente que no es posible trabajar con un 

enfoque biopsicosocial, ni conseguir una 

humanización real del Sistema Sanitario, 

si cada rama del conocimiento se 

contempla como una parcela lindada” (p. 

22). Por ello, la importancia del trabajo 

multi e interdisciplinario responsable y 

comprometido. 

 

| Conclusiones  

Cabe destacar que el tema del 

desempeño, retos y desafíos que tiene el 

Trabajo Social en los cuidados paliativos 

son reclamados por la realidad que se 

construye día con día. La necesidad, de 



 
 

Revista Electrónica de Trabajo Social Campos Problemáticos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporación de 
Estudios Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen VI, Año 2023, Semestre I, ISSN - 2735-6019. 

 

 

 39 

 

los cuidados paliativos son una urgencia 

actual, en otras épocas también ha sido 

requerida, no obstante, en la actualidad 

los conocimientos teóricos, 

metodológicos y prácticos de 

profesionales de la salud han mejorado en 

una amplia medida, la exigencia de la 

actualización profesional es parte del 

ejercicio profesional para para superar los 

retos y desafíos que la misma naturaleza 

humana trae consigo. 

A continuación, se muestran algunas 

consideraciones teóricas-metodológicas 

del quehacer profesional de Trabajador 

social para la atención integral y cuidados 

paliativos de acuerdo con las reflexiones 

finales de la revisión bibliográfica: 

1. Repensar el perfil del profesional 

de Trabajo Social en el área de la 

salud, con la realidad y la 

complejidad existente marca 

debilidad el perfil profesional. 

2. Reconceptualizar el concepto de 

Trabajo Social en salud actual. 

3. Incorporar a la formación del 

profesional, especialidad en 

tanatología y cuidados paliativos 

para lograr la atención integral 

bajo un modelo multidisciplinario 

hospitalario. 

4. Capacitación constante del 

profesional, así también la 

reflexión teórica y práctica en lo 

institucional, se vuelve 

administrativo el quehacer 

profesional y se va perdiendo la 

esencia del TS. 

5. Replantear la especificidad del 

profesional en ruta práctica y 

específica del área. 

6. La visión del trabajador social en 

su actuar profesional durante y 

después de la pandemia, conlleva 

a repensar la profesión, innovar la 

práctica y el quehacer profesional, 

realizar las adecuaciones 

pertinentes en las instituciones y 

diferentes escenarios. 

En relación con las conclusiones que 

permiten arribar la revisión sistemática, es 

que, en los últimos años por lo menos en 

la base de datos y revistas científicas 

consultadas, el tema de Trabajo Social en 

cuidados paliativos, no ha mostrado 

mayor representatividad, los motivos 

pueden ser diversos, no obstante, este 

estudio no tiene por objetivos nombrarlos, 

pero si, mostrar a partir de la búsqueda 

bibliográfica y sistemática, que es una 

problemática necesaria de estudiar y de 

intervenir, el sector salud presenta en su 

cotidianidad casos que requieren de 

cuidados paliativos por especialistas de la 

salud como lo que contribuye el Trabajo 

Social, lo cual se ha convertido en un una 

necesidad y urgencia dentro de los 

hospitales para el acompañamiento del 

usuario y sus familias que se encuentren 

en crisis. 

Se esperaba que en la revisión 

sistemática se encontraran más estudios 

con acceso total a los aportes, en esta 

ocasión solo se logró analizar uno, lo que 

conlleva a la tarea de seguir buscando en 

otras bases de datos, en otras revistas y 

mostrar los aportes existentes para 

visibilizar el quehacer profesional de 

Trabajo Social para que pueda ser 

retomado por otros, de igual forma, queda 

la tarea pendiente de seguir realizando 

investigaciones que muestren la labor 

dentro y fuera del país, de tal manera 
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compartir los nuevos aportes teóricos, 

metodológicos y prácticos, al recordar que 

la sociedad está en constante 

movimiento, la realidad de la salud social 

no es única ni estática, por lo cual se 

requiere de estar preparados y 

preparadas.  
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Anexo 1.. Artículos revisados correspondiente a la temática de Trabajo Social en los 

cuidados paliativos desde la discplina. 

Año Revista Autores # 

Autores 

Sexo 

autores  

Tipo de 

documento 

País 

documento 

Muestra  Título de la 

investigación 

2021 Trabajo 

social 

hoy 

 

 

Sonia 

García 

Aguña 

1 F Intervención  España Caso  Trabajo social 

en la 

humanización 

de la 

asistencia 

sanitaria ante 

procesos de 

finalización de 

la vida: 

revisión de un 

caso práctico 

2020 Trabajo 

social y 

salud 

 

Balma 

Soraya 

Hernández 

Moscoso 

1 F  Investigación   Trabajo social 

sanitario en 

cuidados 

paliativos 

pediátricos. 

Mirando más 

allá del 

horizonte. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Cabe destacar que la tabla anterior, no tiene información completa del segundo artículo 

debido a que no se encontró disponible para su descarga, además no se ha encontrado 

hasta el momento otra forma de acceso. 

 

 

 


