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COMUNICACION FAMILIAR: UN ELEMENTO BASICO
PARA EL BUEN CONVIVIR DE LOS NINOS ATENDIDOS
EN DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO, NINA Y
ADOLESCENTE

10/12/2022
02/07/2023

La presente investigacion tiene como
objetivo analizar la influencia de la
comunicacion intrafamiliar en las
relaciones interpersonales de los nifios
atendidos en la Defensoria Municipal del
Nifio, Nifia y Adolescente de Cajabamba
en el afo 2022, en una muestra de 40
nifios y nifias, cuyas edades oscilan entre
los 6 y 12 afios. Para llevar a cabo la
investigacion se han utilizado métodos
como el inductivo-deductivo y el analitico-
sintético, asimismo se han empleado
técnicas como la entrevista y encuesta
que han permitido recolectar informacion
donde se ha podido conocer datos sobre
las variables e indicadores. Los
resultados obtenidos demuestran que la
comunicacion intrafamiliar influye de
manera negativa en las relaciones
interpersonales de los nifios atendidos en
la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y
Adolescente de Cajabamba-2022,
reflejandose en los desacuerdos
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familiares y en el deficiente desarrollo de
habilidades sociales.

Proceso Comunicativo,
Interaccién Social, Comportamiento De
Grupo.

This research was developed, have with
the objective of analyzing the influence of
intra-family communication on the
interpersonal relationships of children
cared for in the Municipal Ombudsman for
Boys, Girls and Adolescents of
Cajabamba in the year 2022, in a sample
of 40 boys and girls, whose ages oscillate
between 6 and 12 years. To carry out the
research, methods such as the inductive-
deductive and the analytical-synthetic
have been used, techniques such as
interviews and surveys have been used,
which have allowed the collection
information where it has been possible to
know data on the variables and indicators.
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The results obtained show that intrafamily
communication has a negative influence
on interpersonal relationships of children
cared for in the Municipal Ombudsman for
Boys, Girls and Adolescents of
Cajabamba-2022 reflecting on family
disagreements and poor development of
social skills.

Communication Process,
Social Interaction, Group Behaviour.

Introduccion

La familia es el primer espacio
donde se desenvuelve el ser humano, en
ella se aprenden valores, normas vy
comportamientos, ademas de ello, se
establecen lazos afectivos, asimismo se
busca crear un ambiente saludable entre
sus miembros. (Suarez y Vélez, 2018).

Es asi que la comunicacion
familiar es un factor determinante para la
formacion de un nifio, es el medio por el
cual aprende estrategias y formas de
relacionarse con sus pares, ademas de
ser la base para formarse en capacidades
y habilidades sociales.

Sin embargo, se evidencia que, en
muchas familias, falla la comunicacion,
pues se debilita el contacto fisico, se
muestra una comunicacion vertical entre
los progenitores o representantes y sus
hijos e hijas. (Naranjo, M., 2008).

Una investigacion realizada por
Imaz, et al. (2003), se evidencia que un
31% de las familias enfrentan problemas
de convivencia, el 69,7% toma en cuenta
la opinién de los hijos, el 71% expresa sus
sentimientos en la familia.

De acuerdo con los datos
obtenidos se resalta que un porcentaje
considerable de los entrevistados
presenta problemas en el ambito familiar,

los cuales involucran malentendidos,
desacuerdos familiares, conflictos entre
los integrantes del grupo familiar, entre
otros.

Cuando la comunicacién en la
familia es inadecuada repercute en las
relaciones interpersonales, debido a que
los hijos internalizan lo que sus padres
expresan y la forma en que lo hacen, por
ejemplo, si es con gritos, trayendo
consecuencias negativas para el nifio o
nifia como dificultad para interactuar con
sus pares, trayendo sentimiento de
tristeza y soledad. (MIMP, 2018).

Ademas de que la comunicacion
familiar influye en las relaciones
interpersonales de los nifios, también lo
hace en el desarrollo de sus habilidades
sociales, el cual se evidencia a menudo
en su actitud, capacidad de
desenvolverse con los demas, enfrentar
situaciones propias de su edad, entre
otras habilidades sociales. De alli se
menciona que la familia tiene una gran
influencia en el desarrollo de las
habilidades de los nifios, por lo tanto, las
figuras de autoridad de cada familia como
son los padres de familia tienen la gran
labor de fomentar habilidades sociales
positivas en los integrantes de su hogar.

Segun Marc y Picard consideran
gue la comunicacion es el conjunto de
elementos que estan en constante
interaccion en donde la variacion de uno
de los elementos afecta las relaciones
entre los otros elementos. (Marc y Picard,
1992, p. 39).

Es asi que Fairlie y Frisancho
refieren que las interacciones son rasgos
propios del comportamiento familiar, que
se van definiendo a través del tiempo y se
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evidencia en una serie de interacciones
que se observan en la familia.

La comunicacion en la familia es la
clave referencial para el desarrollo
individual del sujeto que se encuentra
envuelto en la convivencia familiar
(Villavicencio y Villarroel, 2017), es decir,
cuando la comunicacién en el hogar es
negativa, esta influira en que los nifios
desarrollen dificultades para relacionarse
con los demas o establezcan relaciones
interpersonales basadas en la violencia.

Esta investigacion permite a las
familias involucradas percibir la calidad de
comunicacion que se viene dando en sus
hogares. Ademas, se busca su reflexion
para generar espacios donde prime la
comunicacion, escucha activa vy
convivencia saludable, fortaleciendo los
vinculos entre padres e hijos.

A partir de ello, mejorar su forma
de comunicarse, por ende, mejorar las
relaciones interpersonales especialmente
de los nifios.

Materiales y métodos

Poblacion

La poblacion de la investigacion
esta conformada por 40 nifios atendidos
en la DEMUNA de Cajabamba, 2022.

Muestra

El  universo  muestral esta
conformado por 40 niflos atendidos en la
DEMUNA de Cajabamba, 2022.

Procedimiento

En cuanto a la recoleccion de
datos se realiz6:

Los instrumentos se validaron a
través de tres juicios de expertos,
guienes verificaron las preguntas que
se realizaron en el cuestionario.

También se realiz6 la encuesta a
travées de la aplicacion de
Cuestionarios.

Entrevista a través de Registro de
Entrevistas.

En cuanto al procesamiento y andlisis
de datos se realiz6:

Elaboracién de las matrices y los
cuadros estadisticos.

Establecimiento de los porcentajes.

Elaboracién de graficos

La presentacion de los datos se
realiz6 mediante figuras tal como lo
recomienda la estadistica descriptiva.

Métodos

Los métodos que se utilizaron en la
investigacion seran los que se mencién a
continuacion:

Este método permitié indagar y
explicar en qué consiste la
comunicacion intrafamiliar y cémo
influye en las relaciones
interpersonales de los nifios atendidos
en la DEMUNA de Cajabamba.

Mediante este método se analiz6
las teorias y enfoques relacionados a la
comunicacion intrafamiliar y las relaciones
interpersonales, estableciendo
conclusiones.
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Técnicas de recoleccion: atendidos en la DEMUNA de
Cajabamba.
Esta técnica permitié
obtener informacién directa de los Resultados y discusion
nifos atendidos en la DEMUNA de
Cajabamba en relacion a la La presente investigacion se
comunicacién  intrafamiliar y  las desarrollé para analizar la influencia de la
relaciones interpersonales. comunicacion intrafamiliar en  las
Esta técnica permitié relaciones interpersonales de los nifios
obtener datos detallados de los nifios atendidos en Demuna, Cajabamba, 2022,
atendidos en la DEMUNA de encontrando los siguientes resultados:

Cajabamba sobre la influencia de

comunicacion intrafamiliar en las
relaciones interpersonales, se
realizara mediante preguntas cerradas
y abiertas, de esta forma poder 00 564

2l
confrontar las hipotesis planteadas. 500 S
LA

Instrumentos: 15.00

Este ’
instrumento  permitié  registrar las 20
preguntas de la entrevista vy
desarrollarla de una forma ordenada, 0.00
en relacion a la influencia de la Gomore Cagiomore Avecss  Cadinuncy  Nunca
comunicacion intrafamiliar en las
relaciones interpersonales de los nifios
atendidos en la DEMUNA de

Cajabamba.
El

presente instrumento se utilizé para
registrar las respuestas de los nifios En esta figura se detalla datos
atendidos en la DEMUNA de sobre si ante algun problema los padres
Cajabamba sobre la comunicacién de los nifios y nifias entrevistados les
intrafamiliar y las relaciones piden su opinién, donde el 35% de los
interpersonales. nifos y nifias menciona que solo a veces,

Este instrumento el 15% indica que casi nunca y el 5%
permiti6 establecer las preguntas manifiesta que nunca.
sobre la comunicacion intrafamiliar y Segun Save the Children (s.f),
las relaciones interpersonales 'y Refiere que “la participaciéon de los nifios
obtener las respuestas de los nifios y las nifias en la familia es positiva para su

desarrollo: ayuda a aumentar Ila
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autoestima, la confianza en uno mismo y
el sentido de responsabilidad.

Ademas, la escucha activa entre
los unos y los otros y la toma de
decisiones entre todos y todas nos ayuda
a crear mejores vinculos y relaciones mas
positivas en la familia”. De acuerdo a lo
mencionado, involucrar a los nifios(as) en
las situaciones familiares trae consigo
multiples beneficios en ellos, es asi que
los resultados evidencian que los padres
aun deben fortalecer dicho
involucramiento en sus hogares, debido a
gue en algunos hogares los padres
prefieren no pedir sus opiniones a sus
hijos(as) y de esta forma los nifios(as)
consideran que lo que van a decir no va a
ser tomado en cuenta por sus familiares,
principalmente por sus progenitores.

En la figura 2, se visualiza
informacion sobre si los nifios y nifias
entrevistados se sienten comodos
brindando su opinién con su familia, ante
ello el 35% menciona que a veces, el 15%

indica que casi nunca y el 10% manifiesta
que nunca.

Es importante que los nifios tengan
la sensacion de que lo que ellos piensan o
sienten siempre va a ser tenido en cuenta
por los adultos de la casa. Esto hara que
se sientan escuchados, queridos Yy
principalmente respetados por la familia.
(Gil, 2018)

En relacion al indicador escucha
activa, se muestran resultados de la figura
3, sobre la percepcién que tienen los nifios
y niflas entrevistados en relacion a si
consideran que sus padres los escuchan,
es asi que el 20% menciona que a veces y
el 7.5% indica que casi nunca los
escuchan.

La escucha activa por parte de los
padres hacia sus hijos, es esencial en la
comunicacion familiar, debido a que
permite a los hijos sentirse valorados y que
sus opiniones son consideradas por sus
padres, tal como lo sefialan Herrera y Ortiz
(2018) “Cuando los padres escuchan a sus
hijos les estdn mostrando que estan
interesados y que ponen atencion en lo
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que sus hijos tienen que decir’. (Herrera y
Ortiz, 2018: p.72).
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En la Figura 4 se observan los
datos sobre la frecuencia que surgen
desacuerdos en la casa de los los nifios y
niflas de la Defensoria Municipal del nifio,
nifia y Adolescente, teniendo que el 40%
manifiesta que casi siempre surgen
desacuerdos en sus casas el 30% indica
gue siempre surgen desacuerdos en sus
casas, el 15% menciona que a veces, el
10% casi nunca y el 5% manifiesta que
nunca surgen desacuerdos en sus casas.

En general para los nifios y nifias
convivir en un hogar donde
constantemente hay desacuerdos les
afecta de una manera u otra, Segun
Santamaria (2011). Los desacuerdos se
refieren al “hecho de pensar cosas
diferentes u opuestas de dos personas”

Las decisiones que tomamos
afectan a otros, es inevitable que surjan los
desacuerdos con frecuencia. Pero muchas

veces estos se convierten en conflictos
afectando a la armonia familiar.

El conflicto familiar es entendido
como “una situacién en la que ambos
padres tienen problemas, discusiones y
determinados momentos que les deriva a
estar en frecuente conflicto entre ellos
mismos, afectando de esta manera a sus
hijos e hijas” (Fonseca, F.,sf). Los hijos son

los que sufren los  constantes
enfrentamientos de sus padres
ocasionandoles tristeza, confusion,

desvarios, que les perjudica en aspectos
de su vida cotidiana, y muchas veces sin
gue los padres se den cuenta de esto.
Cuando un padre y una madre no
aprenden a negociar adecuadamente y
con madurez sus desacuerdos, es facil
gue gque transmitan esta falta de unidad a
sus hijos: si una madre, disgustada por un
problema con su marido, llora mientras
esta con sus hijos y no les atiende, o un
padre responde a los nifios con
agresividad, fruto de un enfado de pareja
sin resolver, los nifios estan recibiendo,
principalmente, inseguridad e
inestabilidad. (Santamaria, 2011).

0,00
.00
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En la figura 5 se estima que, del
total de los nifios y nifias entrevistados el
70% considera que sus familiares no los
han ofendido y el 30% considera que sus
familiares alguna vez si los han ofendido.
De acuerdo a La guia infantil (2020) “Las
ofensas que utilizan algunos padres en la
educaciéon de sus hijos es un acto que
genera dafio emocional y psicologico
imperceptible a la vista, pero con huellas
dificiles de quitar en los nifios, es asi que
les quitan la autoconfianza.” (p.1).

Segun lo mencionado,
comunicarse con los hijos(as) mediante
ofensas obstaculiza el proceso
comunicativo entre ellos, ademas que
debilita la relacibn de padres-hijos,
generando en los hijos(as) problemas de
confianza para contar sus situaciones
cotidianas con sus progenitores, dificultad
para relacionarse con sus pares, debido a
gue se van formando en un espacio
familiar inseguro y de sumision. Es por eso
gue para que los nifios crezcan con una
autoestima positiva, es necesario que no
se les eduque con insultos.

En la figura 6 se muestra que, del
total de los nifios y nifias entrevistados, el
80% considera que si se muestra
solidario(a) con sus compaferos Yy/o
amigos y el 20% manifiesta que no se
muestra solidario(a) con sus comparieros
y/o amigos.

En relacién al trabajo en equipo en
la escuela, Garcia (2012) indica que el
“trabajo en equipo, que lucha por metas y
finalidades comunes, es cada vez mas
frecuente en nuestras vidas y los alumnos
deben aprender a como trabajar con sus
compafneros para conseguir objetivos
afines en el centro escolar y en su vida
diaria” (Garcia, 2012: p. 2), tomando como
base lo que sefala la autora, el trabajo en
equipo es un elemento que se ha vuelto
necesario e importante en las aulas, sobre
todo en los estudiantes, quienes deben
aprender a trabajar en conjunto con sus
comparnieros(as) afrontando los
problemas que se les presentes y por lo
tanto conseguir objetivos grupales y
resultados favorables.

Sin embargo, los entrevistados
indican que no siempre aportan en la
solucion de problemas que surjan entre
comparieros, ello lo justifican
mencionando que lo hacen porque han
percibido que sus compafieros tampoco se
muestran cooperativos. Teniendo el
siguiente testimonio:

“No siempre soy solidario con ellos,
porque ellos tampoco  son
solidarios en las reuniones o
cuando hay algun problema en el
salon” (D.C.H-11 afios)
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Otro indicador de la dimension trabajo en
equipo, son las habilidades comunicativas,
como se muestra en la figura 7:

W i

S (dsiemp Auee (et nuca it

En la figura 7 hace referencia sobre
si los niflos y nifias son escuchados por
sus comparieros cuando suelen dar sus
opiniones, el 30% menciona que a veces,
el 25% casi hunca y el 5% manifiesta que
nunca.

Segun el Ministerio de Educacion
(2016), “los nifios suelen mostrar bastante
interés en establecer interacciones con
sus pares, asi como contribuir de manera
activa en su contexto inmediato”, es
comun que los nifios y nifias en etapa
escolar estén en constante interaccion con
sus comparfieros de la escuela. Uno de los
testimonios que corrobora la informacién
es la siguiente:

“A veces cuando hablo mis
compafieros no me escuchan o
estan jugando y siento que hablo
solo” (C.U.P-11 afios)

Sin embargo, se evidencia que los
nifos y nifias entrevistados prefieren de
alguno u otra forma no interactuar con sus
pares, debido a que en muchas ocasiones
no brindan sus opiniones cuando estan
reunidos con sus comparieros(as).

En la figura 8 sobre si los nifios y
nifas entrevistados consideran que son
escuchados(as) por sus comparieros y/o
amigos, el 35% menciona que a veces y
el 20% indica que casi nunca son
escuchados(as) por sus comparieros y/o
amigos. Uno de los testimonios que
corrobora ello, es el siguiente:

“A veces cuando hablo mis
compafieros no me escuchan o
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estan jugando y siento que hablo
solo” (C.U.P-11 afos)
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En la figura 9 se muestra que, del
total de los nifios y nifias entrevistados, el
25% considera que siempre se evidencia
confianza entre sus compafieros Yy/o
amigos, el 30% manifiesta que casi
siempre, el 35% menciona que a veces y
el 10% manifiesta que casi nunca.

En relacién a la confianza mutua, el
Equipo Pedagdgico de la Asociacion
Mundial de Educadores Infantiles (s.f)
sefala que es “basica en las relaciones
entre los distintos grupos humanos, es por
eso que el nifio(a) ha de aprender de
confiar en sus amigos, al igual que lo hace
con sus allegados en la familia, pues en la
base de la amistad descansa la confianza
gue cada uno de ellos tiene de los otros,
esto a que se puedan realizar grades
tareas en las que cada uno confia en lo

gue hardn los demas, para obtener
resultados”

100,00
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Finalmente, la dimensién
afectividad, tiene como segundo indicador,
el respeto, tal cual se evidencia en la figura
10, relacionado a si nifios y nifias
entrevistadas consideran que entre sus
companeros/amigos se evidencia respeto
por los demas, es asi que el 80%
manifiesta que, si se evidencia, mientras
gue el 20% manifiesta no se evidencia
respeto por los demas.

Cepeda y Rodriguez (2012) en
referencia al respeto, sefalan que se
evidencia en la “practica con el afecto
demostrado a los otros, en el modelo de
dialogo elegido para comunicarnos, en el
lenguaje corporal que expresamos para
dirigirnos al entorno, en nuestras actitudes
hacia las situaciones conflictivas o
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gratificantes de la vida cotidiana”, es por
eso que se debe fortalecer el respeto entre
los comparieros(as), como es con los
nifios y nifas entrevistados quienes se
encuentran en etapa escolar, donde el
docente cumple un papel primordial en
dicha construccién del respeto por los
otros, generando afectividad entre los
ellos(as) y consolidando las relaciones
interpersonales. Los nifios(as) tienen
dificultades para trabajar en equipo,
debido a que no se muestran cooperativos,
asimismo, no desarrollan sus habilidades
comunicativas debido a que no emiten sus
opiniones cuando se encuentran con sus
compafieros(as), mientras que otros de
ellos no practican la escucha activa.

Conclusiones

La comunicacion intrafamiliar de
los niflos y nifias de la Defensoria
Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente de
Cajabamba, se refleja en la limitada
interaccion familiar principalmente entre
padres e hijos, es asi que el 35% de los
entrevistados menciona que solo a veces
se siente comodo brindando su opinion en
su hogar mientras que el 15% indica que
casi nunca y el 10% manifiesta que nunca.

La comunicacion intrafamiliar de
los niflos y nifias de la Defensoria
Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente de
Cajabamba, se presenta de manera
inadecuada debido a que no se sienten
escuchados por sus padres cuando estan
emitiendo su opinion, es asi que el 20%
menciona que solo a veces son
escuchados y el 7.5% indica que casi
nunca los escuchan.

Las relaciones interpersonales de
los nifios y niflas de la Defensoria
Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente de

Cajabamba, es negativa reflejandose en el
débil trabajo en equipo, asimismo se
evidencia en la limitada afectividad debido
a que no hay suficiente confianza y respeto
entre ellos.

Es asi que, la comunicacion
intrafamiliar de los nifios y nifias de la
Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y
Adolescente de Cajabamba, tiene una
influencia negativa en las relaciones
interpersonales que establecen con sus
comparnieros(as), puesto que los nifios y
nifas han normalizado no sentirse
escuchados por sus progenitores, es por
eso que muchos de ellos prefieren no dar
sus opiniones en las reuniones familiares,
dichas acciones lo han exteriorizado
mediante la débil practica de habilidades
comunicativas con sus compafieros

Recomendaciones

A los padres de familia fortalecer la
comunicacion familiar, practicando la
escucha activa en las conversaciones
cotidianas, involucrando a sus hijos(as),
tomando en cuenta sus opiniones, de tal
modo que los hijos(as) perciban que su
opinibn es importante en su ambito
familiar.

Al equipo interdisciplinario de la
Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y
Adolescente de Cajabamba desarrolla
actividades que permitan la interaccién de
los nifios y niflas que forman parte de dicha
institucion, con la intencion de permitirles
desenvolverse y fortalecer las relaciones
interpersonales entre ellos.

Al equipo interdisciplinario de la
Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y
Adolescente de Cajabamba estar en
constante contacto con los padres de los
ninios y nifas, con la finalidad de
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establecer un vinculo de cercania y crear
espacios que permitan afianzar los lazos
de afectividad entre padres e hijos.
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