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RESUMEN  

La presente investigación tiene como 

objetivo analizar la influencia de la 

comunicación intrafamiliar en las 

relaciones interpersonales de los niños 

atendidos en la Defensoría Municipal del 

Niño, Niña y Adolescente de Cajabamba 

en el año 2022, en una muestra de 40 

niños y niñas, cuyas edades oscilan entre 

los 6 y 12 años. Para llevar a cabo la 

investigación se han utilizado métodos 

como el inductivo-deductivo y el analítico-

sintético, asimismo se han empleado 

técnicas como la entrevista y encuesta 

que han permitido recolectar información 

donde se ha podido conocer datos sobre 

las variables e indicadores. Los 

resultados obtenidos demuestran que la 

comunicación intrafamiliar influye de 

manera negativa en las relaciones 

interpersonales de los niños atendidos en 

la Defensoría Municipal del Niño, Niña y 

Adolescente de Cajabamba-2022, 

reflejándose en los desacuerdos  
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familiares y en el deficiente desarrollo de 

habilidades sociales.  

Palabras clave: Proceso Comunicativo, 

Interacción Social, Comportamiento De 

Grupo. 

ABSTRACT 

This research was developed, have with 

the objective of analyzing the influence of 

intra-family communication on the 

interpersonal relationships of children 

cared for in the Municipal Ombudsman for 

Boys, Girls and Adolescents of 

Cajabamba in the year 2022, in a sample 

of 40 boys and girls, whose ages oscillate 

between 6 and 12 years. To carry out the 

research, methods such as the inductive-

deductive and the analytical-synthetic 

have been used, techniques such as 

interviews and surveys have been used, 

which have allowed the collection 

information where it has been possible to 

know data on the variables and indicators. 
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The results obtained show that intrafamily 

communication has a negative influence 

on interpersonal relationships of children 

cared for in the Municipal Ombudsman for 

Boys, Girls and Adolescents of 

Cajabamba-2022 reflecting on family 

disagreements and poor development of 

social skills.  

Keywords: Communication Process, 

Social Interaction, Group Behaviour. 

| Introducción 

La familia es el primer espacio 

donde se desenvuelve el ser humano, en 

ella se aprenden valores, normas y 

comportamientos, además de ello, se 

establecen lazos afectivos, asimismo se 

busca crear un ambiente saludable entre 

sus miembros. (Suárez y Vélez, 2018).   

Es así que la comunicación 

familiar es un factor determinante para la 

formación de un niño, es el medio por el 

cual aprende estrategias y formas de 

relacionarse con sus pares, además de 

ser la base para formarse en capacidades 

y habilidades sociales.  

Sin embargo, se evidencia que, en 

muchas familias, falla la comunicación, 

pues se debilita el contacto físico, se 

muestra una comunicación vertical entre 

los progenitores o representantes y sus 

hijos e hijas. (Naranjo, M., 2008). 

Una investigación realizada por 

Imaz, et al. (2003), se evidencia que un 

31% de las familias enfrentan problemas 

de convivencia, el 69,7% toma en cuenta 

la opinión de los hijos, el 71% expresa sus 

sentimientos en la familia. 

De acuerdo con los datos 

obtenidos se resalta que un porcentaje 

considerable de los entrevistados 

presenta problemas en el ámbito familiar, 

los cuáles involucran malentendidos, 

desacuerdos familiares, conflictos entre 

los integrantes del grupo familiar, entre 

otros. 

Cuando la comunicación en la 

familia es inadecuada repercute en las 

relaciones interpersonales, debido a que 

los hijos internalizan lo que sus padres 

expresan y la forma en que lo hacen, por 

ejemplo, si es con gritos, trayendo 

consecuencias negativas para el niño o 

niña como dificultad para interactuar con 

sus pares, trayendo sentimiento de 

tristeza y soledad. (MIMP, 2018).  

Además de que la comunicación 

familiar influye en las relaciones 

interpersonales de los niños, también lo 

hace en el desarrollo de sus habilidades 

sociales, el cual se evidencia a menudo 

en su actitud, capacidad de 

desenvolverse con los demás, enfrentar 

situaciones propias de su edad, entre 

otras habilidades sociales. De allí se 

menciona que la familia tiene una gran 

influencia en el desarrollo de las 

habilidades de los niños, por lo tanto, las 

figuras de autoridad de cada familia como 

son los padres de familia tienen la gran 

labor de fomentar habilidades sociales 

positivas en los integrantes de su hogar. 

Según Marc y Picard consideran 

que la comunicación es el conjunto de 

elementos que están en constante 

interacción en donde la variación de uno 

de los elementos afecta las relaciones 

entre los otros elementos. (Marc y Picard, 

1992, p. 39). 

Es así que Fairlie y Frisancho 

refieren que las interacciones son rasgos 

propios del comportamiento familiar, que 

se van definiendo a través del tiempo y se 
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evidencia en una serie de interacciones 

que se observan en la familia.  

La comunicación en la familia es la 

clave referencial para el desarrollo 

individual del sujeto que se encuentra 

envuelto en la convivencia familiar 

(Villavicencio y Villarroel, 2017), es decir, 

cuando la comunicación en el hogar es 

negativa, esta influirá en que los niños 

desarrollen dificultades para relacionarse 

con los demás o establezcan relaciones 

interpersonales basadas en la violencia. 

Esta investigación permite a las 

familias involucradas percibir la calidad de 

comunicación que se viene dando en sus 

hogares.  Además, se busca su reflexión 

para generar espacios donde prime la 

comunicación, escucha activa y 

convivencia saludable, fortaleciendo los 

vínculos entre padres e hijos.  

A partir de ello, mejorar su forma 

de comunicarse, por ende, mejorar las 

relaciones interpersonales especialmente 

de los niños. 

 

| Materiales y métodos 

| Población 

La población de la investigación 

está conformada por 40 niños atendidos 

en la DEMUNA de Cajabamba, 2022. 

| Muestra 

El universo muestral está 

conformado por 40 niños atendidos en la 

DEMUNA de Cajabamba, 2022. 

| Procedimiento  

En cuanto a la recolección de 

datos se realizó: 

• Los instrumentos se validaron a 

través de tres juicios de expertos, 

quienes verificaron las preguntas que 

se realizaron en el cuestionario.  

• También se realizó la encuesta a 

través de la aplicación de 

Cuestionarios.  

• Entrevista a través de Registro de 

Entrevistas. 

En cuanto al procesamiento y análisis 

de datos se realizó: 

• Elaboración de las matrices y los 

cuadros estadísticos. 

• Establecimiento de los porcentajes. 

• Elaboración de gráficos 

La presentación de los datos se 

realizó mediante figuras tal como lo 

recomienda la estadística descriptiva. 

| Métodos 

Los métodos que se utilizaron en la 

investigación serán los que se mención a 

continuación: 

a. Método Inductivo – Deductivo 

Este método permitió indagar y 

explicar en qué consiste la 

comunicación intrafamiliar y cómo 

influye en las relaciones 

interpersonales de los niños atendidos 

en la DEMUNA de Cajabamba. 

b. Método Analítico – Sintético  

Mediante este método se analizó 

las teorías y enfoques relacionados a la 

comunicación intrafamiliar y las relaciones 

interpersonales, estableciendo 

conclusiones. 
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| Técnicas de recolección:  

• Entrevista: Esta técnica permitió 

obtener información directa de los 

niños atendidos en la DEMUNA de 

Cajabamba en relación a la 

comunicación intrafamiliar y las 

relaciones interpersonales. 

• Encuesta:  Esta técnica permitió 

obtener datos detallados de los niños 

atendidos en la DEMUNA de 

Cajabamba sobre la influencia de 

comunicación intrafamiliar en las 

relaciones interpersonales, se 

realizará mediante preguntas cerradas 

y abiertas, de esta forma poder 

confrontar las hipótesis planteadas. 

| Instrumentos: 

• Guía de entrevista: Este 

instrumento permitió registrar las 

preguntas de la entrevista y 

desarrollarla de una forma ordenada, 

en relación a la influencia de la 

comunicación intrafamiliar en las 

relaciones interpersonales de los niños 

atendidos en la DEMUNA de 

Cajabamba. 

• Registro de entrevista: El 

presente instrumento se utilizó para 

registrar las respuestas de los niños 

atendidos en la DEMUNA de 

Cajabamba sobre la comunicación 

intrafamiliar y las relaciones 

interpersonales. 

• Cuestionario: Este instrumento 

permitió establecer las preguntas 

sobre la comunicación intrafamiliar y 

las relaciones interpersonales y 

obtener las respuestas de los niños 

atendidos en la DEMUNA de 

Cajabamba. 

| Resultados y discusión  

La presente investigación se 

desarrolló para analizar la influencia de la 

comunicación intrafamiliar en las 

relaciones interpersonales de los niños 

atendidos en Demuna, Cajabamba, 2022, 

encontrando los siguientes resultados: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: Distribución porcentual 

relacionada a si los niños y niñas 

entrevistados considera que, ante un 

problema, sus padres les piden su opinión. 

En esta figura se detalla datos 

sobre si ante algún problema los padres 

de los niños y niñas entrevistados les 

piden su opinión, donde el 35% de los 

niños y niñas menciona que solo a veces, 

el 15% indica que casi nunca y el 5% 

manifiesta que nunca. 

Según Save the Children (s.f), 

Refiere que “la participación de los niños 

y las niñas en la familia es positiva para su 

desarrollo: ayuda a aumentar la 
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autoestima, la confianza en uno mismo y 

el sentido de responsabilidad.  

Además, la escucha activa entre 

los unos y los otros y la toma de 

decisiones entre todos y todas nos ayuda 

a crear mejores vínculos y relaciones más 

positivas en la familia”. De acuerdo a lo 

mencionado, involucrar a los niños(as) en 

las situaciones familiares trae consigo 

múltiples beneficios en ellos, es así que 

los resultados evidencian que los padres 

aún deben fortalecer dicho 

involucramiento en sus hogares, debido a 

que en algunos hogares los padres 

prefieren no pedir sus opiniones a sus 

hijos(as) y de esta forma los niños(as) 

consideran que lo que van a decir no va a 

ser tomado en cuenta por sus familiares, 

principalmente por sus progenitores. 

 

Figura 2: Distribución porcentual 

relacionada a si los niños y niñas 

entrevistados, considera que, se siente 

cómodo(a) brindando su opinión con su 

familia. 

En la figura 2, se visualiza 

información sobre si los niños y niñas 

entrevistados se sienten cómodos 

brindando su opinión con su familia, ante 

ello el 35% menciona que a veces, el 15% 

indica que casi nunca y el 10% manifiesta 

que nunca. 

Es importante que los niños tengan 

la sensación de que lo que ellos piensan o 

sienten siempre va a ser tenido en cuenta 

por los adultos de la casa. Esto hará que 

se sientan escuchados, queridos y 

principalmente respetados por la familia. 

(Gil, 2018) 

Figura 3: Distribución porcentual 

relacionada a si los niños y niñas 

entrevistados consideran que sus padres 

les escuchan cuando ellos les hablan. 

En relación al indicador escucha 

activa, se muestran resultados de la figura 

3, sobre la percepción que tienen los niños 

y niñas entrevistados en relación a si 

consideran que sus padres los escuchan, 

es así que el 20% menciona que a veces y 

el 7.5% indica que casi nunca los 

escuchan. 

La escucha activa por parte de los 

padres hacia sus hijos, es esencial en la 

comunicación familiar, debido a que 

permite a los hijos sentirse valorados y que 

sus opiniones son consideradas por sus 

padres, tal como lo señalan Herrera y Ortiz 

(2018) “Cuando los padres escuchan a sus 

hijos les están mostrando que están 

interesados y que ponen atención en lo 
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que sus hijos tienen que decir”. (Herrera y 

Ortiz, 2018: p.72). 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 4. Distribución porcentual de los 

niños y niñas entrevistados de la 

Defensoría Municipal del niño, niña y 

Adolescente de Cajabamba sobre la 

frecuencia que consideran que surgen 

desacuerdos en su casa. 

 

En la Figura 4 se observan los 

datos sobre la frecuencia que surgen 

desacuerdos en la casa de los los niños y 

niñas de la Defensoría Municipal del niño, 

niña y Adolescente, teniendo que el 40% 

manifiesta que casi siempre surgen 

desacuerdos en sus casas el 30% indica 

que siempre surgen desacuerdos en sus 

casas, el 15% menciona que a veces, el 

10% casi nunca y el 5% manifiesta que 

nunca surgen desacuerdos en sus casas. 

En general para los niños y niñas 

convivir en un hogar donde 

constantemente hay desacuerdos les 

afecta de una manera u otra, Según 

Santamaría (2011). Los desacuerdos  se 

refieren al “hecho de pensar cosas 

diferentes u opuestas de dos personas”  

Las decisiones que tomamos 

afectan a otros, es inevitable que surjan los 

desacuerdos con frecuencia. Pero muchas 

veces estos se convierten en conflictos 

afectando a la armonía familiar.  

El conflicto familiar es entendido 

como “una situación en la que ambos 

padres tienen problemas, discusiones y 

determinados momentos que les deriva a 

estar en frecuente conflicto entre ellos 

mismos, afectando de esta manera a sus 

hijos e hijas” (Fonseca, F.,sf). Los hijos son 

los que sufren los constantes 

enfrentamientos de sus padres 

ocasionándoles tristeza, confusión, 

desvaríos, que les perjudica en aspectos 

de su vida cotidiana, y muchas veces sin 

que los padres se den cuenta de esto. 

Cuando un padre y una madre no 

aprenden a negociar adecuadamente y 

con madurez sus desacuerdos, es fácil 

que que transmitan esta falta de unidad a 

sus hijos: si una madre, disgustada por un 

problema con su marido, llora mientras 

está con sus hijos y no les atiende, o un 

padre responde a los niños con 

agresividad, fruto de un enfado de pareja 

sin resolver, los niños están recibiendo, 

principalmente, inseguridad e 

inestabilidad. (Santamaría, 2011).   

FIGURA 5. Distribución porcentual 

relacionada a si los niños y niñas 

entrevistados de la Defensoría Municipal 

del niño, niña y Adolescente de 
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Cajabamba, consideran que sus familiares 

alguna vez les han ofendido.  

En la figura 5 se estima que, del 

total de los niños y niñas entrevistados el 

70% considera que sus familiares no los 

han ofendido y el 30% considera que sus 

familiares alguna vez si los han ofendido.  

De acuerdo a La guía infantil (2020) “Las 

ofensas que utilizan algunos padres en la 

educación de sus hijos es un acto que 

genera daño emocional y psicológico 

imperceptible a la vista, pero con huellas 

difíciles de quitar en los niños, es así que 

les quitan la autoconfianza.” (p.1).  

Según lo mencionado, 

comunicarse con los hijos(as) mediante 

ofensas obstaculiza el proceso 

comunicativo entre ellos, además que 

debilita la relación de padres-hijos, 

generando en los hijos(as) problemas de 

confianza para contar sus situaciones 

cotidianas con sus progenitores, dificultad 

para relacionarse con sus pares, debido a 

que se van formando en un espacio 

familiar inseguro y de sumisión. Es por eso 

que para que los niños crezcan con una 

autoestima positiva, es necesario que no 

se les eduque con insultos. 

FIGURA 6. Distribución porcentual 

relacionada a si los niños y niñas 

entrevistados de la Defensoría Municipal 

del niño, niña y Adolescente de 

Cajabamba, consideran que se muestra 

solidario(a) con sus compañeros y/o 

amigos. 

En la figura 6 se muestra que, del 

total de los niños y niñas entrevistados, el 

80% considera que si se muestra 

solidario(a) con sus compañeros y/o 

amigos y el 20% manifiesta que no se 

muestra solidario(a) con sus compañeros 

y/o amigos. 

En relación al trabajo en equipo en 

la escuela, García (2012) indica que el 

“trabajo en equipo, que lucha por metas y 

finalidades comunes, es cada vez más 

frecuente en nuestras vidas y los alumnos 

deben aprender a cómo trabajar con sus 

compañeros para conseguir objetivos 

afines en el centro escolar y en su vida 

diaria” (García, 2012: p. 2), tomando como 

base lo que señala la autora, el trabajo en 

equipo es un elemento que se ha vuelto 

necesario e importante en las aulas, sobre 

todo en los estudiantes, quienes deben 

aprender a trabajar en conjunto con sus 

compañeros(as)  afrontando los 

problemas que se les presentes y por lo 

tanto conseguir objetivos grupales y 

resultados favorables. 

Sin embargo, los entrevistados 

indican que no siempre aportan en la 

solución de problemas que surjan entre 

compañeros, ello lo justifican 

mencionando que lo hacen porque han 

percibido que sus compañeros tampoco se 

muestran cooperativos.   Teniendo el 

siguiente testimonio: 

“No siempre soy solidario con ellos, 

porque ellos tampoco son 

solidarios en las reuniones o 

cuando hay algún problema en el 

salón” (D.C.H-11 años) 
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Otro indicador de la dimensión trabajo en 

equipo, son las habilidades comunicativas, 

como se muestra en la figura 7: 

FIGURA 7. Distribución porcentual 

relacionada a si los niños y niñas 

entrevistados de la Defensoría Municipal 

del niño, niña y Adolescente de 

Cajabamba, consideran que cuando están 

con sus compañeros y/o suelen dar sus 

opiniones. 

 

En la figura 7 hace referencia sobre 

si los niños y niñas son escuchados por 

sus compañeros cuando suelen dar sus 

opiniones, el 30% menciona que a veces, 

el 25% casi nunca y el 5% manifiesta que 

nunca.  

Según el Ministerio de Educación 

(2016), “los niños suelen mostrar bastante 

interés en establecer interacciones con 

sus pares, así como contribuir de manera 

activa en su contexto inmediato”, es 

común que los niños y niñas en etapa 

escolar estén en constante interacción con 

sus compañeros de la escuela. Uno de los 

testimonios que corrobora la información 

es la siguiente: 

“A veces cuando hablo mis 

compañeros no me escuchan o 

están jugando y siento que hablo 

solo” (C.U.P-11 años) 

Sin embargo, se evidencia que los 

niños y niñas entrevistados prefieren de 

alguno u otra forma no interactuar con sus 

pares, debido a que en muchas ocasiones 

no brindan sus opiniones cuando están 

reunidos con sus compañeros(as). 

 

FIGURA 8.  Distribución porcentual 

relacionada a si los niños y niñas 

entrevistados de la Defensoría Municipal 

del niño, niña y Adolescente de 

Cajabamba, consideran que son 

escuchados(as) por sus compañeros y/o 

amigos. 

En la figura 8 sobre si los niños y 

niñas entrevistados consideran que son 

escuchados(as) por sus compañeros y/o 

amigos, el 35% menciona que a veces y 

el 20% indica que casi nunca son 

escuchados(as) por sus compañeros y/o 

amigos. Uno de los testimonios que 

corrobora ello, es el siguiente: 

“A veces cuando hablo mis 

compañeros no me escuchan o 
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están jugando y siento que hablo 

solo” (C.U.P-11 años) 

 

FIGURA 9. Distribución porcentual 

relacionada a si los niños y niñas 

entrevistados de la Defensoría Municipal 

del niño, niña y Adolescente de 

Cajabamba, consideran que se evidencia 

confianza entre sus compañeros y/o 

amigos. 

En la figura 9 se muestra que, del 

total de los niños y niñas entrevistados, el 

25% considera que siempre se evidencia 

confianza entre sus compañeros y/o 

amigos, el 30% manifiesta que casi 

siempre, el 35% menciona que a veces y 

el 10% manifiesta que casi nunca.  

En relación a la confianza mutua, el 

Equipo Pedagógico de la Asociación 

Mundial de Educadores Infantiles (s.f) 

señala que es “básica en las relaciones 

entre los distintos grupos humanos, es por 

eso que el niño(a) ha de aprender de 

confiar en sus amigos, al igual que lo hace 

con sus allegados en la familia, pues en la 

base de la amistad descansa la confianza 

que cada uno de ellos tiene de los otros, 

esto a que se puedan realizar grades 

tareas en las que cada uno confía en lo 

que harán los demás, para obtener 

resultados” 

 

FIGURA 10. Distribución porcentual 

relacionada a si los niños y niñas 

entrevistados de la Defensoría Municipal 

del niño, niña y Adolescente de 

Cajabamba, consideran que entre sus 

compañeros/amigos se evidencia respeto 

por los demás. 

 

Finalmente, la dimensión 

afectividad, tiene como segundo indicador, 

el respeto, tal cual se evidencia en la figura 

10, relacionado a sí niños y niñas 

entrevistadas consideran que entre sus 

compañeros/amigos se evidencia respeto 

por los demás, es así que el 80% 

manifiesta que, si se evidencia, mientras 

que el 20% manifiesta no se evidencia 

respeto por los demás.  

Cepeda y Rodríguez (2012) en 

referencia al respeto, señalan que se 

evidencia en la “práctica con el afecto 

demostrado a los otros, en el modelo de 

diálogo elegido para comunicarnos, en el 

lenguaje corporal que expresamos para 

dirigirnos al entorno, en nuestras actitudes 

hacia las situaciones conflictivas o 
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gratificantes de la vida cotidiana”, es por 

eso que se debe fortalecer el respeto entre 

los compañeros(as), como es con los 

niños y niñas entrevistados quienes se 

encuentran en etapa escolar, donde el 

docente cumple un papel primordial en 

dicha construcción del respeto por los 

otros, generando afectividad entre los 

ellos(as) y consolidando las relaciones 

interpersonales. Los niños(as) tienen 

dificultades para trabajar en equipo, 

debido a que no se muestran cooperativos, 

asimismo, no desarrollan sus habilidades 

comunicativas debido a que no emiten sus 

opiniones cuando se encuentran con sus 

compañeros(as), mientras que otros de 

ellos no practican la escucha activa. 

| Conclusiones 

La comunicación intrafamiliar de 

los niños y niñas de la Defensoría 

Municipal del Niño, Niña y Adolescente de 

Cajabamba, se refleja en la limitada 

interacción familiar principalmente entre 

padres e hijos, es así que el 35% de los 

entrevistados menciona que solo a veces 

se siente cómodo brindando su opinión en 

su hogar mientras que el 15% indica que 

casi nunca y el 10% manifiesta que nunca. 

La comunicación intrafamiliar de 

los niños y niñas de la Defensoría 

Municipal del Niño, Niña y Adolescente de 

Cajabamba, se presenta de manera 

inadecuada debido a que no se sienten 

escuchados por sus padres cuando están 

emitiendo su opinión, es así que el 20% 

menciona que solo a veces son 

escuchados y el 7.5% indica que casi 

nunca los escuchan. 

Las relaciones interpersonales de 

los niños y niñas de la Defensoría 

Municipal del Niño, Niña y Adolescente de 

Cajabamba, es negativa reflejándose en el 

débil trabajo en equipo, asimismo se 

evidencia en la limitada afectividad debido 

a que no hay suficiente confianza y respeto 

entre ellos. 

Es así que, la comunicación 

intrafamiliar de los niños y niñas de la 

Defensoría Municipal del Niño, Niña y 

Adolescente de Cajabamba, tiene una 

influencia negativa en las relaciones 

interpersonales que establecen con sus 

compañeros(as), puesto que los niños y 

niñas han normalizado no sentirse 

escuchados por sus progenitores, es por 

eso que muchos de ellos prefieren no dar 

sus opiniones en las reuniones familiares, 

dichas acciones lo han exteriorizado 

mediante la débil práctica de habilidades 

comunicativas con sus compañeros 

| Recomendaciones 

A los padres de familia fortalecer la 

comunicación familiar, practicando la 

escucha activa en las conversaciones 

cotidianas, involucrando a sus hijos(as), 

tomando en cuenta sus opiniones, de tal 

modo que los hijos(as) perciban que su 

opinión es importante en su ámbito 

familiar. 

Al equipo interdisciplinario de la 

Defensoría Municipal del Niño, Niña y 

Adolescente de Cajabamba desarrolla 

actividades que permitan la interacción de 

los niños y niñas que forman parte de dicha 

institución, con la intención de permitirles 

desenvolverse y fortalecer las relaciones 

interpersonales entre ellos. 

Al equipo interdisciplinario de la 

Defensoría Municipal del Niño, Niña y 

Adolescente de Cajabamba estar en 

constante contacto con los padres de los 

niños y niñas, con la finalidad de 
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establecer un vínculo de cercanía y crear 

espacios que permitan afianzar los lazos 

de afectividad entre padres e hijos. 
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