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RESUMEN   

La presente investigación busca analizar 

el nuevo modelo docente desde el Trabajo 

Social, debido a que la docencia 

universitaria a lo largo de los años ha 

desempeñado funciones importantes en la 

sociedad. Es de tipo descriptivo, donde la 

variable es la nueva mirada del modelo 

docente desde el Trabajo Social, siendo la 

población investigada 57 profesionales de 

diferentes campos de intervención en la 

Facultad de Ciencias Sociales 

pertenecientes a la Universidad Nacional 

de Trujillo.  En la Investigación se conoce 

el papel fundamental del trabajador social 

en el desarrollo de la docencia 

universitaria, permitiendo fortalecer esos 

conocimientos, habilidades y aptitudes 

para una mejor adaptación en el 

desarrollo de las diversas asignaturas 

académicas, desde una mirada sistémica, 

fomentando siempre nuevos 

conocimientos, que permita una nueva 

readaptación de los entornos educativos.  
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Los resultados obtenidos muestran que la 

mayoría de los docentes investigados 

mencionan cumplir con todos los criterios 

de evaluación, logrando así un buen 

resultado en su desempeño docente en 

este contexto post pandemia. Esto 

concluye que los profesionales están en 

constante aprendizaje y actualización, por 

ende, desde la mirada del trabajador 

social, se debe implementar un método 

para los docentes que parta desde su 

potencial de desarrollo, autor reforma y 

transformación de la realidad social. 

Palabras clave: Aprendizaje; enseñanza; 

formación. 

ABSTRACT 

This research seeks to analyze the new 

teaching model from Social Work, 

because university teaching over the 

years has played important roles in 

society.It is descriptive, where the variable 

is the new view of the teaching model from 

Social Work, with the population 
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investigated being 57 professionals from 

different fields of intervention in the 

Faculty of Social Sciences belonging to 

the National University of Trujillo. In 

Research, the fundamental role of the 

social worker in the development of 

university teaching is known, allowing to 

strengthen this knowledge, skills and 

aptitudes for a better adaptation in the 

development of the various academic 

subjects, from a systemic perspective, 

always promoting new knowledge, that 

allows a new readaptation of educational 

environments.The results obtained show 

that most of the teachers investigated 

mention meeting all the evaluation criteria, 

thus achieving a good result in their 

teaching performance in this post-

pandemic context. This concludes that 

professionals are constantly learning and 

updating, therefore, from the point of view 

of the social worker, a method must be 

implemented for teachers that starts from 

their potential for development, self-reform 

and transformation of social reality. 

Keywords: Learning; teaching; training. 

| Introducción  

En la actualidad, los docentes 

vienen desempeñando funciones y roles 

importantes dentro de la sociedad, se 

podría decir que son clave fundamental 

para el desarrollo humano debido que 

comparten y construyen conocimientos, se 

convierten en la primera imagen del 

mundo profesional que recibe el 

estudiante y con ello, se vuelven ejemplos 

a seguir. 

Desde la mirada del Trabajo 

Social, se entiende que “ejercer la 

docencia universitaria implica asumir una 

responsabilidad y un desafío frente a la 

sociedad que no sólo involucra a los que 

tienen la tarea de conducir el proceso de 

enseñanza- aprendizaje en las aulas, 

creando una relación directa con los 

diversos contextos socio-históricos y 

políticos de los lineamientos educativos, 

que sustentan las prácticas educativas. 

En esta modernidad se evidencia 

que el Trabajo Social en el entorno 

educativo universitario, tiene un rol 

fundamental, debido a que se está 

implementando nuevas formas de 

enseñar, una de ellas, es a través de 

nuevos modelos que tiene el docente en 

estos siglos; debido a que se va dejando 

en el olvido metodologías tradicionales, y 

se entra a nuevas tendencias de 

aprendizajes colaborativos, con la única 

finalidad de tener a un docente que se 

encuentre capacitado para poder hacer 

frente a diversos desafíos que se tiene que 

resolver, y uno de ellas son las 

problemáticas sociales, que vienen 

apoderándose de los jóvenes del ahora; 

por estas circunstancias los docentes 

tienen que evidenciar un buen 

desempeño, para cumplir con las 

expectativas de los estudiantes, asimismo 

en el desarrollo óptimo de sus labores, 

empleando diversas técnicas que 

contribuyan a mejorar la educación, y se 

brinde una servicio de calidad; 

fomentando una cultura investigativa que 

potencien sus habilidades blandas; desde 

una mirada sistémica, fomentando 

siempre nuevos conocimientos, que 

permita una nueva readaptación de los 

entornos educativos, refiriéndonos a la 

pandemia de covid-19 que tocó afrontar y 

permite evidenciar el desempeño de los 

docentes, innovando nuevas formas de 

aprendizaje colaborativo, estratégico e 

innovador para seguir cultivando los 
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aprendizajes desde  las aulas virtuales y/o 

presenciales. 

La finalidad de fortalecer la nueva 

mirada del trabajador social en el ámbito 

de la educación viene a formar parte del 

equipo multidisciplinario, porque se brinda 

una nueva mirada de cambio social, a 

base de estrategias e intervenciones 

desde diversos grupos, focalizando 

temáticas que contribuyan a seguir 

formando estudiantes del mañana. 

En este sentido el presente artículo 

contribuirá con el enriquecimiento de la 

literatura científica, porque tiene como 

objetivo realizar un análisis detallado del 

modelo docente, permitiendo realizar 

diagnóstico de la situación actual que vive 

cada día los docentes y las necesidades 

que surgen en el camino del educador 

para posterior brindar una nueva mirada 

del modelo docente desde el trabajo 

social. 

| Materiales y métodos 

La investigación realizada es de 

tipo descriptivo, donde la variable es la 

nueva mirada del modelo docente desde 

el Trabajo Social, siendo la población 

investigada 57 profesionales de los 

diferentes campos de intervención.  

En cuanto al procedimiento de 

recolección de datos se inició por la 

elaboración del cuestionario el cual fue 

validado por dos profesionales de Trabajo 

Social y un Antropólogo que cuenta con 

conocimientos y experiencia sobre la 

profesión de Trabajo Social. 

Los métodos que se utilizaron en la 

investigación son el método inductivo -

deductivo que permitió analizar el modelo 

docente partiendo desde las 

particularidades a un contexto general; el 

método analítico - sintético que permitió   

un análisis profundo sobre la realidad y 

como cada situación que influye en esta, y 

el método estadístico mediante el cual, se 

logró procesar los datos cualitativos 

recolectados a través de los instrumentos. 

Las técnicas de recolección e 

instrumentos para recolectar los datos es 

la entrevista y la encuesta las cuales 

permitieron conocer de manera directa la 

realidad que vive cada docente y su 

desempeño. Los instrumentos utilizados 

son la Guía de entrevista, registro de 

entrevista y un cuestionario con preguntas 

cerradas. 

| Resultados y discusión 

La presente investigación se 

desarrolló para analizar cuál es del 

desempeño de la plana docente de 

diferentes campos de intervención de la 

Facultad de Ciencias Sociales en su 

proceso de enseñanza. Para determinar 

los resultados relacionados al desempeño 

de la plana docente, se tuvo en cuenta 

conocer las características sobre su 

desempeño, con el cumplimiento de los 

criterios de evaluación y fomentar la 

investigación con rigor científico. 

A partir de las siguientes figuras, se 

buscará detallar cómo se da el 

desempeño de los docentes parte de las 

últimas capacitaciones individuales y las 

que brinda la institución, encontrándose lo 

siguientes: 

Figura 1. Distribución porcentual de 

criterios de evaluación sobre el portafolio 

digital (presenta información general, 

formato de carga lectiva y horario cuando 

se le solicita) 
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En la figura 1, se evidencia que, del 

total de la plana docente el 41.38% casi 

siempre presenta, el 39.66% siempre, el 

12.07% a veces, esto nos permite 

identificar que los docentes es su mayoría 

presentan, a continuación, tenemos el 

siguiente testimonio:  

“Claro, me considero 

comprometida con mi trabajo, y 

sobre el portafolio digital, trato de 

presentar todo como corresponde 

de todo lo que se realiza en la 

asignatura, conforme lo solicita, 

para ello tuve una orientación de 

cómo se realiza “(E.B.A.S. - 42 

años) 

De acuerdo con el testimonio 

anterior, se puede comprender que la 

docente, considera presentar en el 

portafolio digital la información general, 

formato carga lectiva y horario. Ortega J. 

(2013) dice que el portfolio “Permite 

presentar información o logros concretos”. 

Desde el trabajo social, se busca el 

compromiso de los docentes con el 

aprendizaje y bienestar de los 

estudiantes.  

Todo lo señalado se complementa con la 

investigación en la Figura 2.  

Figura 2. Distribución porcentual sobre 

criterios de evaluación del portafolio digital 

(presentación de sílabos de las 

experiencias curriculares y evidencias 

actualizadas) 

En la figura 2, se observa los datos 

sobre el cumplimiento de los docentes en 

función a la modalidad virtual, teniendo 

que el 43.10% siempre presenta sílabos 

de las experiencias curriculares, 

evidencias de OVA y el 37.93% casi 

siempre y el 12.07% a veces lo hace, se 

puede entender que la mayoría cumple 

con presentar sus evidencias. A 

continuación, un testimonio: 

“Para el portafolio es dedicar 

tiempo, organizar todo el material 

que cada asignatura, considero 

que desde el inicio de ciclo ya se 

debe ir organizando”. (C.R.C. – 50 

años).  

A través del testimonio se puede 

verificar que el docente cumple, a pesar de 

ser un trabajo adicional. Según Barberà et 

al (2006) menciona que el portafolio es, 

“un sistema de evaluación integrado en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje”. 

Desde el trabajo social, el docente 

implementa aquella forma innovadora de 

lograr los objetivos de manera óptima. 
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Todo lo señalado también se 

complementa con la investigación 

plasmada en la Figura 3. 

Figura 3. Distribución porcentual 

sobre los criterios de evaluación del 

portafolio digital (Presenta reporte de 

socialización de sílabos, de asistencia, 

calificaciones y nivel de avance silábico. 

En la figura 3, se relaciona con la 

presentación del portafolio de acuerdo a 

los ítems solicitados, el 39.66% siempre 

presenta de acuerdo a los ítems 

solicitados, el 37.93% casi siempre y el 

15.52% a veces. A continuación, el 

siguiente testimonio:  

“Mediante la preparación que 

tengo, mi grado de responsabilidad 

y compromiso, son estos recursos 

que usó para presentar todo lo que 

corresponde” (R.H.N.F.– 32 años). 

En el testimonio brindado, se 

puede evidenciar que a través de su 

personalidad y conocimiento del portafolio 

digital el docente cumple con presentar. 

Así también Ortega J. (2013) se menciona 

sobre el portafolio, que las evidencias que 

se presentan permiten demostrar la 

organización y a la vez que posibilitan que 

el evaluador de seguimiento de este 

aprendizaje. 

Desde la mirada del Trabajo Social, se 

puede evidenciar que el docente 

universitario utiliza distintas herramientas 

tecnológicas para cumplir adecuadamente 

con lo que se solicita.  

Figura 4. Distribución porcentual sobre 

criterios de evaluación de portafolio digital 

sobre retroalimentación oportuna a los 

estudiantes de las tareas asignadas.   

 

En la figura 4, se evidencia que, del 

total de la plana docente el 53.45% 

siempre realiza retroalimentación 

oportuna a sus estudiantes de las tareas 

asignadas (Virtual y/o presencial), el 

37.93% casi siempre y el 5.17% a veces. 

Esto se da, debido a que la mayoría de 

docentes maneja el tema de sus 

asignaturas. El siguiente testimonio lo 

evidencia. 

“Es importante la 

retroalimentación, debido a que 

refuerza los conocimientos, me 

parece una forma adecuada para 

saber que el estudiante está 

aprendiendo” (C.R.C. – 50 años) 
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Se entiende a través del testimonio 

que los docentes consideran importante la 

retroalimentación. Según Wiggings (1993) 

citado por Osorio K. & López A. Se 

considera la retroalimentación como 

“aquella clase de información que 

proporciona al estudiante conocimientos 

directos que puede utilizar tanto en su 

desempeño actual y esperado” 

Por lo tanto, desde la práctica de 

Trabajo Social; día a día tenemos que 

interactuar con estudiantes, personas y 

familia; realizando diversas actividades 

que permitan desarrollar sus capacidades, 

explorar y generar conocimientos y con 

ello formar personas competentes para 

enfrentar diversas situaciones de su vida. 

Asimismo, dentro de la 

retroalimentación se expresan opiniones, 

juicios fundados sobre el proceso de 

aprendizaje, con los aciertos y errores, 

fortaleza y debilidades que presenta el 

estudiante, con la finalidad de abordar el 

tratamiento de sus dificultades con el 

propósito que se involucre y reflexione 

sobre sus propuestas y construya así sus 

propias estrategias o cabios de solución 

adecuada. 

Como afirman algunos autores, 

retroalimentar es acortar las distancias 

entre la situación actual en la que se 

encuentra el estudiante y la situación ideal 

a la que debe llegar. De esta manera, la 

retroalimentación es información que 

permite al estudiante cerrar la brecha entre 

el desempeño actual y el deseado. 

(Ramaprasad, 1983 citado en Roos, 

2004). 

De esta manera se menciona que 

desde Trabajo Social se trata de llegar 

desde la realidad del estudiante, 

centrándose desde la red de apoyo 

familiar, con la necesidad de realizar una 

revisión y una reflexión crítica sobre el 

entorno en el que se desenvuelven como 

profesionales de la enseñanza y la 

investigación, de esta forma citaremos a 

un autor. 

“Estamos pasando de un modelo 

centrado en la enseñanza a un 

modelo basado en el aprendizaje. 

Al asumir que los estudiantes 

construyen activamente su propio 

conocimiento y dejan de ser meros 

receptores pasivos de información, 

el esfuerzo del profesor no se 

orienta sólo al desarrollo 

conceptual, sino a generar también 

las aptitudes, capacidades y 

competencias de sus alumnos.” 

(García Valcárcel Muñoz Repiso et 

al 2012: 182). 

Recalcamos que la 

retroalimentación desde el Trabajo Social, 

es de suma importancia porque permite 

generar una reflexión crítica, 

direccionando a la creación de nuevos 

conocimientos que conlleva a mecanismo 

de aprendizaje. 
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Figura 5. Distribución porcentual relacionado a 

la investigación. 

 

Finalmente tenemos que en la 

figura 5, relacionado a la investigación, 

debido a que un docente debe estar 

actualizado en temas científicos, se 

obtuvo como resultado del total de la plana 

docente, el 68.97% siempre fomenta la 

investigación y el 25,86% casi siempre. Se 

entiende que la mayoría fomenta la 

investigación en los estudiantes. Tenemos 

el siguiente testimonio:  

“Me gusta mucho capacitarme en 

el tema de investigación, yo creo que sí es 

importante el tiempo y el dinero que 

inviertes en capacitarse en investigación. 

Si bien es cierto sacamos libros gratuitos 

con un bono, entonces tenemos mayor 

oportunidad de conocer y motivar al 

estudiante a que investigue sobre temas 

científicos.” (Y.B.F.P. – 43 años) 

Mediante el testimonio se puede 

ampliar la información, que, para la 

mayoría de los docentes, el fomentar la 

investigación juega un papel muy 

importante en el proceso de enseñanza – 

aprendizaje. El autor Ander-Egg (1992) 

citado de Dieto D. Et al (2016) afirma que 

la investigación es: “Un procedimiento 

reflexivo, sistemático, controlado y crítico 

que tiene por finalidad descubrir o 

interpretar los hechos, relaciones y leyes 

de un determinado ámbito de la realidad”. 

Desde el trabajo social fomentar la 

investigación, logra que los docentes, 

puedan reflexionar, analizar y criticar 

sobre algún caso específico, permitiéndole 

mayor alcance de la información y 

constatar con la realidad en la que trabaja 

para lograr una intervención exitosa. 

| Conclusiones 

La educación sintetiza la política, la 

cultura, la historia y el desarrollo humano 

y social, lo transmite y lo transforma, de los 

cuales el docente es el actor principal. Es 

necesaria una formación docente a largo 

plazo. Los requerimientos del desarrollo y 

la transformación social les exigen 

cambiar sus conceptos, y necesitan un 

método que tome a los docentes como 

sujetos activos de su aprendizaje, parta de 

su potencial de desarrollo y tenga las 

características de autor reforma y 

transformación de la realidad social. El 

concepto de los docentes como 

aprendices en su formación incluye 

componentes y contenidos fundamentales 

de aspectos históricos y culturales que 

facilitan el aprendizaje significativo y 

evolutivo. 

La profesión de Trabajo Social, 

tiene un valor fundamental para la 

sociedad, como profesión reconocida y 

socialmente legitimada, cuenta con un 

conjunto propio de saberes y métodos y 

leyes que regulan su ejercicio; desde la 

enseñanza del trabajo social, enseñar ser 

una orientación para un importante 

proceso de aprendizaje, brindando 

políticas éticas, referencias teóricas y 

orientación metodológica, así como 

oportunidades para realizar prácticas que 

permitan combinar formas de ver y 

respetar a los demás y reconocer las 
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diferencias y la horizontalidad en las 

relaciones. Primero poder reconocer la 

existencia de este agotamiento moral de 

los docentes, para luego visualizar 

aquellos elementos que nos permitan 

desarrollar la docencia desde la vigilancia 

moral y la competencia profesional, y no 

solo desde el sentido moral. 

De esta forma, la docencia se 

constituye por la responsabilidad que 

implica, en la experiencia privilegiada y 

placentera de ser parte del proceso de 

formación de los futuros trabajadores 

sociales. Esta alegría de hacer, y 

fundamentalmente poder ser parte del 

aprender a hacer, es lo que impulsa el arte 

de enseñar trabajo social, para que, 

actuando, y haciéndolo juntos, podamos ver 

y convencernos de que esta realidad puede 

estar cambiando; y de eso se trata esta 

profesión, de la esperanza de que podamos 

contribuir a construir otra realidad “mejor y 

más feliz”. 

Finalmente, si se pudo dar 

respuestas a los objetivos planteados, 

puesto que, desde la mirada del Trabajo 

Social, se evidencia al docente universitario 

utilizar herramientas tecnológicas para 

cumplir adecuadamente con lo que se 

solicita. Y así también en la 

retroalimentación que es importante porque 

genera una reflexión crítica, direccionado a 

la creación de nuevos conocimientos que 

conlleva a mecanismo de aprendizaje. Y, 

por último, el fomentar la investigación, 

hace que los docentes puedan reflexionar, 

analizar y criticar sobre algún caso 

específico, permitiendo mayor alcance de la 

información. 
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