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RESUMEN 

La reclusión ocasionada  por la COVID-19, 

ha producido alteraciones  en las 

dinámicas familiares,  estas se han visto 

obligadas a desarrollar  recientes patrones 

de  coexistencia, funciones y desafíos en 

entornos emergentes, puesto que las 

medidas inmediatas tomadas por el 

gobierno nacional según el Decreto 417 del 

17 de marzo de 2020 el estado de 

emergencia, obliga a las personas a la 

permanencia indefinida y forzosa en el 

hogar, con el objetivo de disminuir la 

cantidad de contagios presentes en el país. 

En este orden de ideas, el presente artículo 

se realizó dentro del semillero de 

investigación “ReproduSiendo” y surge con 

la necesidad de comprender a partir de las 

narrativas de los estudiantes universitarios 
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las dinámicas al interior de sus familias. De  

 

 

este modo, se ejecutó mediante un 

enfoque fenomenológico utilizando la 

metodología cualitativa con técnicas de 

recolección de información cómo la 

entrevista semi-estructurada y revisión 

documental. Cabe destacar, que se tomó 

en cuenta el testimonio emitido por 54 

estudiantes de la CURN entre 15 a 36 años 

a través de una entrevista orientada a 

indagar sus dinámicas familiares. Las 

categorías analizadas son: relaciones 

parento-filiales, relaciones conyugales, 

fraternales e incidencia económica. Dichos 

aspectos soportan de manera holística la 

reflexión disciplinar en relación con los 

hallazgos encontrados. 
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Palabras clave: Confinamiento, Familia, 

Disciplina, COVID-19. 

ABSTRACT 

The confinement caused by the Covid-19 

has produced changes in the family 

dynamics, these have been forced to 

implement recent patterns of coexistence, 

functions and challenges according to the 

emerging environments, due to the 

immediate steps taken by the national 

government based on the decree 417 of 

march 17th of 2020, where the emergency 

state make people to stay in their houses 

for a permanent time frame. All of that, with 

the purpose to reduce the number of 

infections in the country.  Taking into 

account the above, this article was created 

within the framework of the research 

seedbed called “ReproduSiendo”, and this 

article comes up with the need to 

understand the narratives of students 

according to the dynamics into their 

families.  In this way, this project is 

executed through a phenomenological 

approach, using the qualitative 

methodology with data collection 

techniques such as the semi-structured 

interview and documentary review. It 

should be noted that, it has been taking into 

account the testimony issued by 4 students 

from the CURN, all of them with ages 

between 15 to 36, through an interview 

focused on investigate their family 

dynamics. The categories that were 

analyzed are:  parent-child relationships, 

marital, fraternal relationships and 

economic impact. These aspects 

holistically support disciplinary reflection in 

relation to the findings found. 

Keywords: Confinement, Family, 

Discipline, Covid-19. 

| Introducción  

La posterior introspección ha 

emergido a raíz del origen de un nuevo 

agente patógeno denominado COVID-19, 

precisamente relacionado con las 

alteraciones en las dinámicas familiares en 

medio del confinamiento obligatorio. Para 

ello, es necesario conocer el concepto de 

familia, la cual se concibe como un grupo 

de convivencia basado en el parentesco, la 

afiliación y la alianza; sus miembros están 

enlazados por sangre o por afinidad, 

establecidas a través de relaciones, 

deberes y sentimientos. Del mismo modo, 

según Quintero (2004) afirma: 

La familia es el ámbito en donde el 

individuo puede relacionarse, 

vincularse, desarrollar afecto y 

satisfacción de las necesidades 

sexuales, sociales, emocionales y 

económicas. Es la familia el 

conducto transmisor de normas, 

valores, símbolos, ideología, 

identidad, dónde se focalizan las 

acciones de las demás 

instituciones. (p. 23) 

Teniendo en cuenta lo anterior, la 

familia se entiende cómo el principal 

sistema en el que el individuo genera 

procesos de socialización, en otras 

palabras, es el primer espacio donde se 

aprende a convivir, comparten 

normas/reglas con la finalidad de hacer del 

núcleo un espacio agradable, con 

principios y valores. Las relaciones 

afectivas entre cada integrante de la familia 
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pueden ser fuertes dependiendo de las 

similitudes o diferencias que manejan los 

integrantes del núcleo. 

 

De esa manera, la COVID-19 

produjo un aislamiento que según el 

documento “Confinamiento y aislamiento” 

Inclusión España (2020) mencionan que: 

Es una estrategia que se utiliza 

para separar a las personas que se 

han enfermado (o son sospechosas 

por contacto de riesgo o síntomas 

compatibles con COVID-19) de 

aquellas otras personas con las que 

conviven que están saludables. El 

aislamiento restringe el movimiento 

de las personas que están 

enfermas para evitar la 

propagación de la enfermedad. 

Estas personas pueden recibir 

cuidados tanto en el hogar, como 

en residencias o viviendas de 

grupo, como en hospitales. (p. 2) 

Dentro de este marco, mediante la 

coyuntura del virus se ha presentado 

modificaciones en las dinámicas familiares, 

ya que se mantienen con mayor frecuencia 

en un mismo campo físico, esto a causa del 

confinamiento; el cual logró que el hogar 

pasará a estar ocupado por todos los 

miembros del núcleo familiar las 24 horas 

del día, debido a esto los lazos familiares 

han conllevado a la inclusión de aspectos 

de unión en cuanto a la convivencia entre 

los miembros y disminuido el espacio 

personal. 

Por otra parte, desde el semillero 

de investigación ReproduSiendo, se lleva a 

cabo la siguiente reflexión disciplinar, con 

el objetivo de comprender el impacto 

generado por la COVID-19 en las 

dinámicas familiares de los estudiantes de 

Trabajo Social de la CURN Sede 

Cartagena año 2020. Esta investigación se 

realizó a partir de un enfoque 

fenomenológico cualitativo y metodología 

descriptiva, dado que permiten considerar 

diferentes situaciones y problemáticas en 

las dinámicas familiares. Se ejecutó una 

revisión documental, la cual permitió la 

comprensión y obtención de conocimiento 

a través de la lectura crítica de 

investigaciones y/o estudios previos 

referente a la línea que se pretende 

indagar.  

Con respecto a la recopilación de 

datos fue llevada a la práctica mediante 

una entrevista semi-estructurada, en la 

cual se realizaron preguntas abiertas y 

cerradas a los estudiantes de la CURN, se 

tomó en cuenta como población a 54 de 

ellos, en edades que oscilan entre 15 a 36 

años. Las entrevistas permitieron obtener 

información acerca de las emergentes 

dinámicas familiares. 

Acorde con lo mencionado, la 

siguiente reflexión contiene información 

sobre la historia de la COVID-19, en el cual 

se explica su origen, aparición e impacto 

en la sociedad, la repercusión del virus en 

la familia determinada por categoría de 

análisis, partiendo de ello, se expone una 

reflexión disciplinar desde Trabajo Social y 

finalmente brinda algunas propuestas 

significativas con base a lo analizado. 

| Un poco de historia de la COVID-19   

 Con relación a este tema la 

pandemia por la COVID-19 es la nueva 
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emergencia sanitaria de preocupación 

internacional. surgió finalizando el mes de 

diciembre del 2019, en Wuhan; China, 

donde se reportaron los primeros casos de 

neumonía atípica, en ese instante de 

procedencia desconocida, posteriormente 

se identificó al agente etiológico 

(organismo causante de una enfermedad) 

como un nuevo coronavirus.  

Este nuevo virus de la familia de los 

Corona se le llamó SARS-CoV-2, y a la 

enfermedad que produce se la denominó 

COVID-19. Causando así un acelerado 

número de contagios y muertes,la infección 

de este virus pasó rápidamente de ser un 

brote aislado en una región china a 

convertirse en una emergencia sanitaria de 

preocupación internacional, luego en una 

pandemia.(Mojica y Morales, 2020). 

Al igual del resto del mundo, en 

Colombia el 12 de marzo de 2020 se 

decretó la Resolución 385 para la 

emergencia sanitaria causada por la 

COVID-19, ante la cual se adoptaron las 

primeras medidas para contrarrestar el 

virus. (Ministerio de Salud y Protección 

Social, 2020). Después de las 

determinaciones tomadas por el gobierno, 

se decreta cuarentena obligatoria en 

Colombia, con el fin de no exceder la 

suficiencia hospitalaria del país, esto 

generó alteraciones en la vida de los 

colombianos, del mismo modo las 

instituciones educativas, comerciales y 

sectores económicas se vieron obligadas a 

detener sus actividades diarias,excepto el 

sector salud. De la misma forma, la 

COVID-19 ha generado gran impacto en la 

sociedad colombiana, el cual se evidencia 

mediante (PNUD, 2021) “la caída de la 

producción en diferentes sectores 

económicos, en cuanto a la reducción del 

consumo privado, la pérdida de empleos, 

las actividades artísticas, recreativas, el 

comercio y la construcción se vieron 

afectados” (p. 10). 

Lo anterior quiere decir, que 

muchas personas o familias tuvieron que 

detener sus actividades laborales para 

resguardar su salud y la de su familia, sin 

contar con garantías que respondiera a la 

satisfacción de sus necesidades básicas, 

aunque el gobierno tomó la iniciativa de 

brindar ayudas a las personas más 

vulnerables, por medio de subsidios 

monetarios y de alimentación, esta no fue 

suficiente, por el hecho de que muchas 

familias pagan alquiler y servicios públicos. 

De igual modo, en Cartagena la 

COVID-19 apareció el 11 de marzo. El 

primer caso fue confirmado por medio del 

Ministerio de Salud y Protección Social, 

luego que el DADIS afirmó la noticia, pues 

se trató de una mujer de origen britano 

quien arribó a Cartagena a bordo del 

crucero MS-BRAEMAR, el 8 de marzo de 

2020,  Por tal motivo, el gobierno distrital 

en sesión del Comité de Gestión del 

Riesgo, conformada por entidades del 

orden público y privado, activaron el 

Puesto de Mando Unificado (PMU) para 

hacer seguimiento de la enfermedad, con 

respecto a ello se decidió suspender el 

ingreso de cruceros a la ciudad 

temporalmente. Frente a esta situación, el 

Alcalde, William Dau Chamat, adoptó 

paralelamente, medidas preventivas y 

sanitarias para evitar la propagación del 

coronavirus en la ciudad (Elheraldo.Co, 

2020). 
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En cuanto a las medidas 

preventivas se prohíbe el parrillero en 

moto, el cierre de las playas, tanto urbanas 

como insulares y los sitios turísticos, así 

mismo el ingreso al Castillo de San Felipe. 

De la misma manera, se restringió el 

ingreso de personas no nacionales y no 

residentes en Colombia, se suspendieron 

las clases presenciales en las instituciones 

de educación pública y privada del Distrito, 

con el fin de proteger la salud de todos, en 

especial de los niños, niñas y jóvenes. Se 

detuvieron todos los eventos y 

aglomeraciones públicas de carácter 

social, entre otras medidas (Alcaldía 

Distrital de Cartagena de Indias, 2020). 

| Impacto de la COVID-19 en las 

dinámicas familiares de los estudiantes 

de Trabajo Social 

La dinámica familiar de los 

estudiantes universitarios de Trabajo 

Social está inmersa a los cambios, debido 

a las medidas establecidas por el alcalde 

de la ciudad de Cartagena William Dau 

Chamat ante el confinamiento, creado por 

la COVID-19 dichas medidas conlleva a 

que las universidades suspendieran sus 

actividades académicas de manera 

presencial, los estudiantes retornarán a 

sus hogares y se adaptaran a la nueva 

modalidad de manera virtual. 

Por consiguiente, a partir del 

semillero ReproduSiendo se realizaron 

entrevistas semi-estructuradas y revisión 

documental, con el testimonio de 54 

estudiantes de la CURN. Cabe resaltar, 

que la población estudio se encuentra en 

un rango de edad entre 15 a 36 años, la 

mayor parte tiene pertenencia étnica 

afrodescendiente, algunos están ubicados 

en la ciudad de Cartagena, otros habitan 

en los municipios de Turbaco, Arjona, 

Santa Rosa, Zambrano etc. Más de la 

mitad se encuentran en estrato bajo (1 y 2) 

a diferencia del resto, que se ubican en 

estratos altos.  

Del mismo modo, las familias de los 

estudiantes están estructuradas de la 

siguiente manera: el 66,7% de las 

personas hacen parte de una familia 

nuclear, seguido de esta el 14,8% 

pertenecen a una familia extensa (abuelos, 

tíos, primos y otros parientes 

consanguíneos o afines). Por último, el 

11,1% familia monoparental (en la cual el 

hijo o hija viven con un solo progenitor). 

 A continuación, se presenta la 

interpretación y análisis de los resultados 

obtenidos divididos por tres categorías: 

impacto en las relaciones parento filiales, 

en las relaciones conyugales, fraternales e 

incidencia económica en las dinámicas 

familiares. 

| Impacto en las relaciones parento-

filiales  

De acuerdo con Quintero (2004) 

plantea unos subsistemas familiares y 

dentro de ellos hace referencia al parental 

o filial a los (padres e hijos), allí el padre 

debe comprender las necesidades y reglas 

del desarrollo del hijo. En este sentido, les 

corresponde a los progenitores la función 

de guía, fomento de autonomía, dirección, 

control y afecto. 

De modo que, el vínculo padre-hijo 

otorga a los padres un papel central en el 

proceso de socialización, ya que tienen 

más capacidad de controlar y comprender 
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el comportamiento de sus hijos. Por ende, 

hay que recalcar que las relaciones no son 

un camino de un solo sentido, sino un 

proceso de doble sentido que se da de 

padre a hijo y de hijo a padres. Esto quiere 

decir, que los hijos no tienen un papel 

pasivo en la dinámica familiar, sino que 

cada miembro de la familia puede influir en 

el otro, en su conducta, actitudes, 

sentimientos y valores, es posible pensar 

que, en una familia el hijo puede asumir las 

funciones de autoridad y control que 

tradicionalmente se han asignado a los 

padres. 

Desde la posición de Quintero 

(2004) sobre las relación padre-hijo, 

enfatiza que existen diversos factores que 

pueden entenderse y explicar cómo se dan 

los cambios familiares, tales como:  

La comunicación determina la 

interacción de cada uno de sus miembros, 

los roles para ordenar la estructura de 

relaciones dentro de la familia, las normas 

o reglas para garantizar que se viva a la 

altura de los roles, estas son expresiones 

observables de los valores de la familia y/o 

sociedad.  

Partiendo de todo lo anterior, se 

realizó análisis de los resultados obtenidos 

a través de la entrevista aplicada, se 

evidenció que durante el confinamiento el 

74,1% ha incidido en las relaciones padre-

hijo de manera positiva, mientras que el 

7,4% es negativa. Y por otra parte un 

porcentaje de 18,5% positiva y negativa. 

De ahí que manifiestan: 

"Discutimos porque una quiere 

hacer las cosas de una manera y la 

otra de forma diferente”. 

“Nos ha permitido recobrar la unión, 

y fortalecido los afectos”. 

“Problemas en la relación en cómo 

se manifiestan las cosas” 

“Porque hemos encontrado el 

apoyo que no se había reflejado en 

otras circunstancias de la vida”.    

“Por qué nos ha ayudado a unirnos 

como familia y a conocernos más 

dentro del núcleo familiar” [Sic] 

“por un lado la presión del encierro 

genera, por otro lado, compartimos 

más”  

“De manera positiva porque 

estamos todos juntos, en la parte 

negativa porque hay momentos en 

que tenemos pensamientos 

distintos y no estamos 

acostumbrados a compartir mucho 

tiempo juntos”. 

“Se atienden inquietudes y se 

mejora a raíz de todo esto”. 

“Todo se encuentra en total 

normalidad como siempre, la 

convivencia no ha sido un 

inconveniente”. 

“Entre todos nos llevamos bien y 

hemos sacado el mejor provecho a 

todo esto, compartimos 

absolutamente todo, desde la 

mañana hasta la noche”. 

 “La relación con mis padres ha sido 

de buena a excelente, tenemos 

más tiempo para hablar y jugar”. 

“A veces uno no sabe ni cómo 

manejar algo así”. 

Llegados a este punto, las familias 

en confinamiento permanecen más tiempo 

juntos e impulsan un disfruté simultáneo, el 

cual establece vínculos que repercuten 
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positivamente en sus relaciones; 

propiciando el intercambio de ideas, el 

juego y la discusión sobre los problemas de 

manera pasiva, de otro modo, en algunas 

familias, los padres y los hijos no tienen 

una buena relación entre ellos por causa 

de la falta de comunicación y 

entendimiento entre sí. 

Desde esta perspectiva, la 

complejidad de las relaciones parento filial 

es amplia, por ello abordarlas requieren un 

procedimiento de intervención riguroso 

intentando desglosar lo bueno y malo 

dentro de las familias, sugiriendo así 

coordinación y alternativas que fortalezcan 

lo que es visto negativo. Esto puede influir 

en las relaciones familiares durante el 

confinamiento al convertir los 

pensamientos negativos en algo 

constructivo y ponerlos en una perspectiva 

diferente. 

Hay que mencionar, además, las 

relaciones entre padres e hijos 

normalmente puede ser algo compleja y en 

tiempos de confinamiento agrava un poco 

más la situación, debido a que los padres 

suelen tener la autoridad y los hijos deben 

someterse a ellos y estar juntos la mayor 

parte del tiempo hace que estas 

situaciones se generen más a menudo. Sin 

embargo, es muy importante que ambas 

partes contribuyan a la decisión y/o 

establecimientos de acuerdos al interior de 

la familia, para que así exista una relación 

mutuamente beneficiosa, teniendo en 

cuenta las percepciones y los intereses de 

ambas partes. Asimismo, se deben crear 

espacios de socialización entre padres e 

hijos propiciando el diálogo de saberes y la 

manera de comprender los distintos puntos 

de vista.  

| Impacto en las relaciones conyugales 

De acuerdo con Rivière manifiesta 

que las relaciones conyugales están 

formadas por aquellas parejas que deciden 

unirse en un sistema en el que cada uno 

aporta su historia familiar y antecedentes 

personales asimilados y desarrollados en 

su familia de origen. (Como se citó en 

Espínola et al, 2017). Asimismo, la función 

correspondiente a este tipo de relación se 

basa en la complementariedad, esto 

supone que cada integrante de la pareja se 

hace cargo del rol que su compañero (a) le 

asigna. Este procedimiento de aceptación 

y apropiación de funciones debe ser 

gestado como una transformación 

dinámica y en constante movimiento.  

En este sentido, las relaciones 

conyugales deben ceder parte de su 

individualidad para así lograr sentido de 

pertenencia y una interdependencia, 

además crear y proteger un espacio social, 

erótico y emotivo donde se lleven a cabo 

actividades propias de una pareja, sin la 

interrupción de terceros. En este aspecto, 

la dedicación personal de cada uno es 

base fundamental para mejorar la calidad 

de su relación, conectando objetivos de 

manera mutua y buscar la felicidad 

personal y de pareja.   

Desde otro ángulo, la atracción de 

pareja incluye los aspectos agradables, 

pertinentes para que exista una sana 

convivencia, dentro de una relación como 

lo es: el afecto, el compañerismo, la 

comunicación, la seguridad emocional, el 
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apoyo/ayuda diaria, la compatibilidad y/o el 

compromiso.  

En contraparte, existen barreras 

que incluyen no sólo en la existencia de 

discusiones y malentendidos, sino también 

el sentimiento de verse obligado a 

permanecer en la relación, barreras o 

limitaciones como el estigma social, 

limitaciones legales, dependencia 

económico-financiera, riqueza material, 

esfuerzo, conocidos, roles 

interdependientes y/o miedo a lo 

desconocido, entre otras cosas. 

En efecto, las relaciones entre 

parejas no es solo un indicador de 

perseverancia, sino también de motivación 

y voluntad de comprometerse. Se puede 

decir, que el compromiso se relaciona 

positivamente con el nivel de satisfacción y 

el volumen de inversión, y por otro lado se 

relaciona con la calidad de las alternativas. 

En los vínculos amorosos existen   factores 

que influyen en la conservación 

perseverante, constituida por amor, y en 

parte por índoles externas ya sean 

permanentes o no. 

Respecto a las relaciones 

conyugales de los padres de la población 

de estudiantes de la CURN se evidenció 

que la COVID - 19 incidió de manera 

positiva con un 72,2% y de forma negativa 

un 18,5%. Como resultado se obtuvo que: 

“Porque mi papá le gusta mucho 

estar en la calle “  

“Porque ha fortalecido su relación 

como pareja.” 

“hasta el momento no ha habido 

problemas”. 

“Existe una buena comunicación 

entre ambos “ 

“De manera positiva porque 

comparten más tiempo juntos no 

todo es el trabajo y en la parte 

negativa porque tiene diferencias 

entre sí” 

“Han estado más juntos y se 

dedican más tiempo” 

“A Veces hay diferencias por el 

estrés del encierro “ [Sic] 

“Ya que PS se han unido más, de 

pronto alguna de otra discusión, 

pero es más que todo porque 

cocinar hoy” [Sic] 

“El estrés se manifiesta de manera 

a veces en ira y se crea un ciclo de 

violencia “ 

“se ha fortalecido el compartir más 

tiempo y la comunicación más 

permanente” 

“Pasan juntos en armonía “ 

“Tienen más tiempo juntos.” 

“hemos aprendido cosas nuevas”  

“Positiva porque pueden pasar más 

tiempo juntos negativa porque se 

generan conflictos" 

De esta manera, se refleja en los 

resultados que algunas parejas 

sostuvieron su relación en una dirección 

positiva durante el encierro, 

proporcionando espacios afectivos, es así 

como los cónyuges de este período 

incentivaron a formar un vínculo de 

solidaridad, tolerancia y comunicación, sin 

embargo, aparecieron aspectos negativos. 

Ya que las relaciones conyugales se vieron 

afectadas de diversas maneras, dentro de 

la convivencia, siendo evidente la 

existencia de diferencias entre sí, 

generada por el estrés del encierro.  
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De acuerdo con la definición de 

Pichon Rivière (S.f) afirma que en las 

relaciones conyugales también priman 

dificultades, barreras y obstáculos, ello se 

puede ver reflejado en el confinamiento, en 

el cual muchas parejas manifestaron que 

tuvieron diferencias y discusiones que 

generaron conflictos. (Como se citó en 

Espínola et al, 2017) 

| Impacto en las relaciones fraternales  

 Las relaciones fraternales según la 

postura de Aylwin (2002) Está constituida 

por un grupo o pares de hermanos donde 

los niños adquieren y desarrollan sus 

primeras relaciones como iguales 

aprendiendo de esta manera a negociar, 

cooperar y competir.  

Del mismo modo, las relaciones 

entre hermanos son muy significativas, ya 

que se interrelacionan. Como grupo el 

doble del tiempo que conviven con los 

padres y establecen transacciones de por 

vida. Dando como resultado la existencia 

de aspectos funcionales desconocidos 

para los padres; tienen reglas propias no 

aplicadas en su presencia, hay secretos no 

descubiertos. Asimismo, tiene un proceso 

de organización social autónomo, que 

requiere manejarse con autonomía y 

flexibilidad, sobre todo el periodo crítico de 

la adolescencia 

Empleando las palabras de 

Minuchin (1984): 

Los hermanos constituyen para un 

niño el primer grupo de iguales en 

que participa. Dentro de este 

contexto, los hijos se apoyan, se 

divierten, se destacan, aprenden 

uno del otro: elaboran sus propias 

pautas de interacción para 

negociar, cooperar y competir, se 

entrena para hacer amigos y en 

tratar con enemigos, en aprender 

de otros y en ser reconocidos. (p. 1) 

 Tomando en cuenta lo anterior, 

(Aylwin,2002 y Minuchin, 1984) ambos 

autores hacen inferencia en las relaciones 

fraternales considerándola como ese 

vínculo de afectividad, complicidad, 

cooperación el uno del otro, de cierta 

manera se apoyan y crean lazos de 

negociación en su relación, lo que permite 

que se establezca una transición de por 

vida, desde la elaboración de sus propias 

pautas y reglas.  

  Ahora bien, en cuanto a los 

resultados obtenidos en esta categoría, la 

COVID-19 influyó en las relaciones entre 

hermanos de manera positiva 70,4% y 

negativa 5,6% mientras que algunos 

expresan que ha incidido de manera 

negativa y positiva con un 24,1%. 

"Es la misma de siempre nos 

llevamos bien " 

"Porque aquí vemos que debemos 

estar unidos y tener fe en Dios y 

creer que de está vamos a salir" 

"Conflictos" 

"No sé no tengo hermanos" [Sic] 

 "Tenemos una mejor relación" 

"Nos llevamos muy bien"  

"Juego más con mi hermanito " 

"No hay problemas " 

"Bien nos seguimos apoyando 

haciéndole frente a la situación" 

[Sic] 

"Permanecemos unidos " 
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"No tengo " 

"Nos ayudamos más" 

"Unión familiar " 

"Positiva porque, aunque estemos 

a distancia hay apoyo entre el uno 

y el otro " 

"Tenemos más tiempo para 

conversar y conocer cosas el uno 

del otro " 

"Más uno entre sí " [Sic] 

"Me la llevo bien con mi hermano" 

"Porque son pequeños y lo les 

gusta estar encerrados" [Sic] 

"Socialización" 

"Nos comunicamos más" 

En efecto con lo mencionado, 

algunos estudiantes expresaron que 

debido al confinamiento vieron necesario 

mantenerse unidos, llevarse bien y 

conservar una relación sana, con el fin de 

evitar conflictos dentro del hogar. Mientras 

que unos pocos respondieron que existen 

diferencias entre sí que causan conflictos. 

Asimismo, algunos manifestaron que no 

tenían hermanos o no viven con ellos.  

Debido a ello se refleja mediante sus 

respuestas que en las relaciones entre 

hermanos existe un ambiente sano, 

armonioso en medio de la calamidad 

mundial por la COVID-19 en su mayoría se 

reforzaron los lazos de afectividad y 

comprensión lo que resulta importante para 

las relaciones al interior de las familias, ya 

que mediante este ambiente armonioso no 

se desatan conflictos que afecten las vida 

individual y familiar.  

| Incidencia económica en las dinámicas 

familiares  

En primera instancia, Robbins 

(1978) citado por Gregory, N. G. (2012) 

menciona que la economía es la ciencia 

que se encarga del estudio de la 

satisfacción de las necesidades humanas 

mediante bienes que siendo escasos 

tienen usos alternativos entre los cuales 

hay que optar. La COVID-19 ha incidido de 

gran manera en el ámbito económico 

debido a que muchas personas quedaron 

sin empleo y, por ende, sin recursos para 

abastecerse con los gastos familiares, los 

empleos informales se tornaron en una 

pausa debido a la nueva normatividad 

decretada por el presidente y 

posteriormente el alcalde de la ciudad.   

Consideraremos ahora, que el 

sistema familiar debe generar mecanismos 

de adaptación internos y externos, que le 

permita adaptarse a estas transiciones 

normales en el funcionamiento familiar. Los 

problemas surgen cuando una parte de la 

familia trata de impedir la crisis en lugar de 

definirla y acomodarse a ella; de igual 

manera hay que diferenciar entre el estrés 

normal que conlleva cada etapa y otro tipo 

de crisis latente que emerge. 

Empleando las palabras de 

(Quintero, 2004) quien toma como 

referencia a Cadavid de c.  Las 

perturbaciones o situaciones nuevas o 

diferentes alteran el consenso en el 

sistema familiar comprometiendo su 

coherencia y armonía, como fuerzas que 

los previenen de la desorganización y el 

caos. La familia, como sistema 

autopoiético en estos periodos de crisis, 

genera sus propios mecanismos de 

supervivencia. La dinámica de la 

organización familiar está conducida a 
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hallar opciones que posibiliten 

acomodarse, apaciguar su coherencia y 

armonía. Entendida la crisis de esta 

manera, podemos decir que la familia y 

todos los sistemas sociales, viven en un 

cambio permanente. 

En relación con lo anterior, desde la 

entrevista realizada se planteó la siguiente 

pregunta: ¿Cuáles son las medidas 

económicas que han tomado en la familia 

para adaptarse a la situación de 

aislamiento por COVID-19? Partiendo de 

ella, las respuestas de los estudiantes 

fueron las siguientes:  

“negativa, porque no pueden salir a 

trabajar ni estudiar y positiva 

porque ha generado más unión 

familiar” [Sic] 

“de manera positiva porque ha 

ayudado a unir esos lazos que 

como familia teníamos rotos pero 

de manera negativa en cuanto a los 

ingresos económicos que como 

sabemos los principales afectados 

son los que viven del día a día y mi 

mamá es una de esas.” [Sic] 

“Bueno positiva porque 

compartimos más tiempo en 

familia, negativa ya que si no se 

trabaja se acaban los sustentos de 

la casa principalmente la comida” 

“De manera negativa por que ha 

influido en lo económico mi familia 

no estaba preparada para una crisis 

económica y nos ha costado 

bastante mantenernos con el poco 

ingreso que tenemos ya que 

vivimos del día a día y de manera 

positiva por que como familia nos 

hemos unido para sobrellevar esta 

situación apoyándonos 

mutuamente.” 

“No tenemos recursos económicos 

para estar todo el tiempo que se 

postuló en cuarentena” 

“porque, aunque no hay ningún 

afectado, la economía ha tenido un 

impacto muy fuerte en nuestra 

solvencia económica”  

“Positiva porque gracias a Dios 

ningún miembro de mi familia se ha 

visto afectada y negativa porque a 

veces no alcanzan los recursos 

alimenticios” 

“Por la falta de alimentos e 

ingresos”. 

De este modo, son diversas las 

medidas económicas que atiende las 

familias durante el aislamiento, gran parte 

de esta ha tomado como medida la 

reducción de los gastos economizando 

solo en lo necesario, otras han ahorrado o 

utilizado los ahorros que tenían antes que 

iniciara el aislamiento, demás familias han 

sobrevivido por medio de 

emprendimientos, ventas de productos, 

otras obtienen ayuda de sus familiares en 

cuanto a gatos y préstamos. 

Desde este punto de vista debido a 

la pérdida de empleo y la disminución de 

sueldos provocó que no todos los 

integrantes de la familia pudieran salir a 

trabajar para obtener ingresos y suplir sus 

necesidades básicas, presentando de esta 

manera una caótica situación en cada 

integrante de la familia. Asimismo, la 

COVID-19 trajo consigo cambios drásticos 

en muchos ámbitos, por lo tanto, la 

economía familiar resultó afectada; 

principalmente los núcleos familiares de 
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escasos recursos. Las personas con 

empleos informales se tornaron bastante 

afectadas, también los negocios de venta a 

los barrios, por ejemplo: tiendas y 

variedades por la incapacidad de abrir en 

tiempo completo, por lo tanto, se generó 

pérdidas. 

Durante la pandemia hubo 

modificaciones en la convivencia familiar la 

imposibilidad de algunos miembros para 

trabajar, se tuvieron que amoldar a nuevas 

transformaciones y saber sobrevivir con 

pocos recursos, asegurarse de la prioridad; 

gastos básicos, principalmente la canasta 

familiar, evitar los consumos innecesarios, 

de una u otra forma diferenciar lo urgente y 

posponer compras compulsivas. 

Ahora bien, el impacto económico 

generado por el confinamiento obligatorio 

muchas personas en el mundo y en 

Colombia quedaron desempleadas lo que 

generó un aumento de la pobreza 

económica, afectando las capacidades 

personales, la seguridad alimentaria de las 

familias, las relaciones sociales y 

familiares.  

| Reflexión disciplinar desde Trabajo 

Social 

Ante todo, se dará una breve 

conceptualización de lo que se entiende 

por Trabajo Social, Quintero (1997) afirma 

que el Trabajo Social es una intervención 

en el sentido que intervenir significa tomar 

parte de una acción con la intención de 

influenciar la intervención del trabajador 

social consiste en permitir a la persona/ 

sujeto desarrollar sus capacidades, 

ayudarlo a modificar su situación y 

finalmente ayudarlo a resolver sus 

problemas. (Guerrini, 2009, p. 3) 

Analizando lo mencionado, el 

Trabajador Social busca la expansión o 

desarrollo de las capacidades de los 

sujetos, de manera que estos puedan 

valerse por sí mismo y así transformar su 

situación, desde el reconocimiento de sus 

problemas, permitiéndole ver cuál es la 

principal forma de solucionarlos. Por lo 

tanto, se entiende que desde la 

intervención del Trabajo Social permite 

tomar acción para buscar alternativas 

viables para los sujetos y así obtener una 

intervención que genere bienestar, ya sea 

emocional, físico o material. 

 De esta forma, el análisis de la 

praxis profesional y la necesidad de hacer 

frente a la situación vivida, llevan 

necesariamente a repensar los procesos 

de investigación y de intervención 

profesional del Trabajo Social. La reflexión 

disciplinar invita a pensar los procesos de 

intervención contextualizados en el mundo 

de lo cotidiano, en el que no priman los 

aspectos de orden metodológico y 

procedimental; sino la concepción del 

mundo, teniendo en cuenta el contexto, en 

este caso está ligado con la aparición de la 

COVID-19 y las causas e inconvenientes 

generados en las dinámicas familiares de 

los estudiantes de la CURN. 

Desde esta perspectiva, se analiza 

que las dinámicas familiares de los 

estudiantes de la CURN se sitúa en las 

relaciones familiares en el cual se logró 

evidenciar que el confinamiento incidió en 

las relaciones parento Filiales, conyugales, 

fraternales e incidencia económica, frente 

a ello se halló que las relaciones familiares 
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se vieron afectadas en mayor proporción 

de manera positiva y negativa, en menor 

porcentaje, sin embargo no se puede 

minimizar o ignorar el porcentaje negativo, 

lo que resulta un reto o desafío para el 

profesional de Trabajo Social, desde este 

punto de vista  es necesario y obligatorio 

intervenir, brindar prevención, solución y 

seguimiento  a las presentes y futuras  

situaciones, diferencias o problemas que 

se presente en el núcleo familiar. Se debe 

brindar acompañamiento a las familias el 

cual se afiancen, potencien y fortalezcan 

las relaciones familiares, con el fin de 

promocionar buenas relaciones entre sus 

miembros desde   propuestas   teóricas 

contemporáneas. 

Conforme a ello el Trabajo Social 

ha privilegiado el enfoque sistémico para 

comprender y abordar a la familia en 

diferentes niveles.  Ello implica una mirada 

globalizante, de sus perspectivas de 

estudio-estructura, función y ciclo vital, la 

conexión temporal de su pasado, presente 

y futuro: lo integral es amplio, pero no 

impreciso, el enfoque sistémico se centra 

en la concentración de esfuerzos y la 

confluencia de miradas conservadoras 

(familia, comunidad, iglesia, organismos no 

gubernamentales). La intervención familiar 

desde Trabajo Social además tiene una 

opción nutrida por teorías como la 

sistémica y la ecosistémica. 

Tomando como referencia 

(Minuchin, 1998) El enfoque sistémico es 

una teoría que ve al individuo como un 

sistema, donde es miembro de otros 

sistemas que tienen su propia dinámica, 

afectando unos a otros. Asimismo, la 

familia es un sistema, al concebirla así se 

intuye que está constituida por una unidad, 

un todo, por tal motivo no se puede partir 

sólo de las características de uno de sus 

miembros, es decir, no se puede ver a la 

familia como el conjunto de 

individualidades, sino como un conjunto de 

interacciones. 

Por otra parte, debido a la falta de 

acuerdos y la comunicación limitada 

durante el COVID-19, las relaciones entre 

padres e hijos fueron algo débiles. Esto se 

debe específicamente a que había 

problemas con la interacción familiar y la 

disfuncionalidad del sistema. Desde la 

teoría sistémica esto no se puede ver en 

una perspectiva lineal, dado que la familia 

es un sistema de integración en el que 

todos los miembros contribuyen de alguna 

manera, ya sea positiva o negativamente. 

Sin embargo, también se observó 

un efecto significativo en la dinámica 

familiar de los estudiantes, donde se 

fortalecieron las relaciones entre los 

miembros de la familia. De acuerdo con el 

enfoque sistémico, estas relaciones se 

centran en cómo el comportamiento de un 

miembro puede desencadenar el 

comportamiento de otro miembro, y así 

sucesivamente, lo que conduce a patrones 

de interacción que finalmente llegan a 

definir a la familia. El sistema familiar 

cambia constantemente y se adapta a las 

diversas demandas del mundo exterior, 

como la pandemia. Para asegurar la 

continuidad y el crecimiento de sus 

miembros, mantiene constantemente un 

equilibrio entre sus fuerzas homeostáticas 

y sus capacidades de transformación. 

El enfoque ecosistémico o 

ecológico de la familia está definido por 
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(Germain y Gittrman 1986) citado por 

Aylwin (2002) como la ciencia encargada 

de una adaptación entre los organismos y 

sus ambientes, es decir la perspectiva 

ecológica se enfatiza con la relación entre 

las personas y sus ambientes físicos y 

sociales. La perspectiva intergeneracional, 

evoca la historia de vida que nos incluye en 

un sistema familiar, por lo que cada cosa o 

acción que hacemos de cualquier forma 

deja develar el desarrollo de un sistema de 

relaciones. Del mismo modo, la familia y el 

entorno tienen sus propios recursos para 

solucionar los problemas si se dan las 

herramientas necesarias para que puedan 

utilizarlas. La tarea de los Trabajadores 

Sociales es potenciar y optimizar los 

recursos para prevenir.  

Con respecto al impacto en las 

dinámicas familiares de los estudiantes, 

fueron evidentes los cambios que estos 

tuvieron, de acuerdo con la teoría 

ecosistémica, la cual se fundamenta en la 

adaptación entre los individuos y el 

ambiente se puede denotar que este fue de 

manera positiva debido a que las familias 

en mayor proporción asimilaron la situación 

y supieron adaptarse a ella, generando 

estrategias de entretenimiento para 

compartir tiempo de calidad y en armonía. 

En síntesis, Trabajo Social con 

familia implica fomentar un ambiente 

familiar íntegro, generando un bienestar en 

los miembros, para promoverlo es 

pertinente realizar una reflexión crítica-

epistemológica de las teorías y modelos de 

intervención en las que se ha basado la 

profesión a lo largo de la historia, asimismo 

repensar las funciones que tiene el 

trabajador social con familias, ya que es 

necesario partir de las significaciones de 

los sujetos; la cultura, historia, sociedad y 

territorio físico, puesto que no se trata de 

estudiar solo al individuo sino también a su 

entorno, esto con la finalidad de lograr la 

resolución de las problemáticas inmersas 

en sus dinámicas familiares.  

| Aportes y recomendaciones 

La pandemia por el COVID-19 reta 

a las y los Trabajadores Sociales a 

adentrarse en diversos ámbitos de 

actuación, comprender que la orientación 

trasciende las barreras de los campos y se 

traduce en problemáticas o necesidades 

que tienen un carácter intersectorial. De 

igual manera, es necesario valerse de 

todos los recursos teóricos y 

metodológicos expuestos anteriormente, 

para aportar en la búsqueda de alternativas 

de acompañamiento en situaciones de 

orden educativo, socio afectivo y 

económico, es decir, acciones de 

orientación integral dirigidas a las familias.  

Por lo tanto, a continuación, se expondrán 

algunas propuestas para brindar 

orientación a las familias de los estudiantes 

desde la disciplina profesional del Trabajo 

Social: 

1. Crear una línea de Atención para 

estudiantes y familias de la CURN. 

Esta estrategia se plantea con el 

objetivo de brindar información y 

coadyuvar para elevar los niveles de 

cuidado, con acciones de prevención 

primaria, se aborde la vulnerabilidad del 

riesgo (componentes biopsicosociales) 

que se incluyen en la educación y las 

relaciones parento-filiales, conyugales y 
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fraternales. También, para mantener, 

asegurar y ampliar la protección social. 

2.Trabajo intersectorial del Programa 

para atención a las familias que 

sufrieron por la COVID – 19. 

El objetivo de este programa es el 

trabajo con las diferentes instituciones 

vinculadas a las rutas de atención de la 

ciudad, destinadas a ocuparse de los 

problemas afines con salud, educación, 

economía, etc. Desde Trabajado social se 

requiere fortalecer las alianzas en redes 

para hacer frente a los impactos que 

generó la emergencia sanitaria de la 

COVID-19. 

3. Crear un observatorio permanente de 

estudiantes y familias para la 

realización de diagnósticos y 

alternativas de resolución de los 

problemas que se les presentan. 

Este observatorio perpetraría un 

proceso de investigación permanente a la 

comunidad educativa, con el fin de conocer 

el origen de las demandas familiares o 

individuales. A partir de lo anterior, 

proponer un servicio socio-familiar, que 

aporte a los sujetos el desarrollo de 

habilidades y competencias para la 

resolución de los problemas personales y 

del entorno. 

4. Fortalecer los recursos 

institucionales de la CURN para el 

trabajo integral con estudiantes y 

familia. 

 Indudablemente sería el 

fortalecimiento las dependencias de 

orientación sociofamiliar e individual, con 

mayor talento humano, logística y demás 

recursos financieros que optimicen la 

intervención integral de la población objeto. 

Puesto que lo anterior, señala la 

pertinencia de mantener una comunicación 

fluida y eficaz entre la familia y el equipo de 

Trabajo Social. 

| A manera de conclusión 

La perspectiva del virus COVID- 19 

instituyó una desestabilización estatal, 

familiar, económica y emocional debido a 

qué, se tomaron medidas de restricción 

desde el ámbito mundial para impedir 

ascendientes contaminaciones, debido a 

su particularidad de rápida transmisión 

entre el portador y una persona externa 

con acercamiento al mismo. Del mismo 

modo, este aislamiento de carácter forzoso 

instauró la penuria de participar 

veinticuatro horas, siete días a la semana, 

con las personas miembros de su unidad 

de convivencia o cohabitación.  Trajo 

también consecuencias en la eliminación 

de espacios personales y aumentó 

significativamente la tensión entre las 

personas (relaciones de pareja, padres e 

hijo y hermanos) asimismo, al no poder 

laborar como es de costumbre, muchos 

disminuyeron sus ingresos y por ende la 

brecha de desigualdad aumentó no solo 

desde lo internacional, igualmente en 

Colombia y Cartagena. 

No obstante, durante la pandemia 

por COVID-19 las familias de los 

estudiantes de la CURN fueron impactadas 

mayoritariamente de manera positiva, por 

la promoción de espacios significativos los 

cuales forjaron lazos de unión entre los 

miembros como la comunicación y el 



 
 

Revista Electrónica de Trabajo Social Campos Problemáticos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporación de Estudios 
Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen VI, Año 2023, Semestre I, ISSN - 2735-6019. 

 

 

 22 

 

afecto; en menor grado fueron afectada de 

manera negativa por los desacuerdos, la 

falta de normas, escasez de los recursos 

económicos y la mala comunicación. En 

este sentido, en los hogares de los 

estudiantes de la CURN se requiere 

fortificar el diálogo, el manejo de las 

emociones, comunicación, tiempo en 

familia, tolerancia y diferencias en las 

relaciones fraternales, conyugales y 

parento-filiales, conlleven a una mayor 

comprensión y armonía en las relaciones 

familiares. 

Es evidente que el confinamiento 

acarreó magnos cambios desde el punto 

de vista familiar, las relaciones no 

persiguieron incólumes, dada la 

presentación de dificultades en la 

comunicación, diferencias y distorsiones a 

la hora de cohabitar más tiempo contiguos. 

Aunque también desde lo positivo, otras 

familias presentaron una convivencia más 

armónica. Estos impactos globales, locales 

e institucionales inesperados en las 

dinámicas familiares, desde la disciplina 

y/o profesión del Trabajo Social, demandan 

la pertinencia de las miradas holística, 

ecosistémicas, de convergencia, críticas e 

integrales ante los nuevos cambios 

comportamentales, emocionales y de 

convivencia, forjadas por la emergencia de 

problemáticas tan sustanciales como la 

pandémica, que obligó a la sociedad a 

encerrarse y cambiar sus dinámicas 

cotidianas. 
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