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RESUMEN 

El presente artículo tiene como objetivo 

conocer la influencia que tienen las 

redes sociales secundarias en la vida de 

los adultos mayores. Como técnicas se 

utilizó la observación y la encuesta, 

mediante sus instrumentos, la guía de 

observación y la Escala 

Multidimensional de Apoyo Social 

Percibido, aplicada a 20 adultos 

mayores pertenecientes al taller de 

Gimnasia quienes están inscritos en el 

Centro del Adulto Mayor de La 

Esperanza. Los adultos mayores 

cuentan con una red social secundaria 

activa, quienes los apoyan en el sentido 

moral y emocional, brindándoles su 

compañía y amistad principalmente en 

situaciones difíciles de sus vidas. 

Gracias a sus redes secundarias, los 

adultos mayores tienen un gran soporte, 

en caso de no contar con familia, 

haciéndoles sentir escuchados y 

disminuyendo ese sentimiento de 

soledad. 
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Palabras clave: Redes Sociales, apoyo 

emocional, vejez. 

 

ABSTRACT 

The present article aims is to determine 

the influence that secondary social 

networks have on the lives of older adults. 

Observation and survey were used as 

techniques, through their instruments, the 

observation guide and the 

Multidimensional Scale of Perceived 

Social Support, applied to 20 older adults 

belonging to the Gymnastics workshop 

who are enrolled in the Senior Center of 

La Esperanza. The findings indicated that 

older adults have an active secondary 

social network, who support them in the 

moral and emotional sense, offering them 

their company and friendship mainly in 

difficult situations of their lives. Thus, 

thanks to their secondary networks, older 

adults have great support, especially if 

they do not have a family, making them 
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feel listened to and reducing that feeling of 

loneliness that damages them 

emotionally. 

Keywords: Social Networks, Emotional 

Support, Old Age. 

 

| Introducción 

El adulto mayor que es toda 

persona que ha cumplido los 60 años, sin 

diferencia entre hombres y mujeres, 

asimismo ellos buscan mejorar su calidad 

de vida como el conjunto de aspectos que 

brinda bienestar a las personas, como el 

reflejo de las condiciones de vida. 

(Ministerio de salud y protección social, 

2022) 

En cuanto a las redes de apoyo, 

estas comprenden “el conjunto de 

relaciones que integran a una persona con 

su entorno social, o con personas con las 

que establecen vínculos solidarios y de 

comunicación para resolver necesidades 

específicas”. (Instituto Nacional de las 

Personas Adultas Mayores, 2013). 

Las redes sociales para las 

personas adultas mayores constituyen 

una fuente importante de apoyo y soporte 

en esta etapa del ciclo de vida en que 

experimentan cambios a nivel familiar y 

personal. La etapa del nido vacío puede 

generar un sentimiento de soledad en los 

adultos mayores; y sucede de igual forma 

con el proceso de jubilación donde se 

desvincula del mercado laboral. 

De estas redes de apoyo, según 

Bowling (1991) el adulto mayor “consigue 

ayuda emocional, instrumental o 

económica” (Citado en Lozano, 2021:27). 

Es así que, en la red de apoyo amical 

consiguen un soporte, al sentirse 

valorados, estimados y queridos. Sirlin 

(2006) agrega que, estas redes 

“constituyen la base sobre la que se da la 

ayuda que las personas requieren, 

contribuyen al sentimiento de pertenencia 

y generan la integración social”; o, dicho 

de otro modo, brindan la ayuda que el 

adulto mayor necesita, permitiendo su 

integración social para así mejorar o 

mantener su bienestar material, físico y 

emocional. 

Una de las investigaciones que 

se han realizado para profundizar en el 

tema se denominó: Redes de apoyo 

social en la vejez: adultos mayores 

beneficiarios del componente para 

adultos mayores del Programa 

Oportunidades, realizado por los autores 

Aarón; Manrique y Téllez (2008), en 

donde se evidenció que en la mayoría 

de los casos, la red de apoyo que 

prevalece en los adultos mayores es la 

red primaria, compuesta por familiares 

cercanos. 

Asimismo, la investigación: 

Adulto mayor y su contribución social y 

Económica en la familia – Chupaca y 

Barrios 2017, realizada por De 

Cárdenas, 

C. L y Gutiérrez Melchor, O., da 

evidencia que el adulto mayor 

contribuye dentro del hogar, de manera 

económica, con el cuidado de los nietos, 

el resguardo de la casa y aporte de 

pensiones; del mismo modo su 

contribución social radica en el modelo 

de valores, autoridad y mediador de 

problemas. 

Finalmente, el autor Aburto 

Moreno, M.S. (2015), en su 

investigación titulada: Influencia del 

apoyo familiar en el proceso de 

envejecimiento de los adultos del 

programa adulto mayor, subgerencia de 
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derechos humanos de la municipalidad 

provincial de Trujillo, durante el año 

2015, revela que el apoyo familiar que 

se le brinde al adulto mayor genera en 

ellos buena autoestima, seguridad 

emocional y sentimientos de capacidad. 

Así también, entre las teorías 

que aportan en esta temática, se 

encuentra la teoría del apoyo social, la 

cual resalta la importancia del apoyo de 

las redes sociales en las personas 

generando beneficios como sentirse 

queridos, respetados y pertenencia a un 

círculo social, sintiéndose parte del 

mismo. Mencionando la existencia de 

diferentes tipos de apoyo social: como 

el apoyo emocional (afecto y empatía 

por la otra persona); la asistencia 

Instrumental (ayuda en movilidad, en las 

tareas del hogar, cuidado personal y el 

apoyo material (monetario y no 

monetario). 

De igual manera, la teoría de la 

actividad social, postula que en la vejez 

la pérdida de los roles es resultado de la 

jubilación, la viudez y/o el nido vacío; 

afirmando que eel envejecimiento exitoso 

debe incluir nuevas actividades y 

ocupaciones: pasatiempos, 

participación en organizaciones, etc. Es 

decir, la actividad continua se traduce en 

un envejecimiento exitoso y con mejor 

salud. Esta teoría aboga por el retiro 

social y personal después de llegar a la 

vejez. 

Contrariamente, la teoría de 

desvinculación señala que, en la vejez, 

hay mayor distanciamiento de las 

relaciones sociales, menos 

protagonismo, y la sociedad bloquea al 

anciano de sus oportunidades 

individuales de participación, liberándolo 

de los deberes y roles sociales, y hace 

que la persona se sienta feliz. y 

contenido.  

| Metodología 

| Métodos 

Método inductivo – deductivo: Este 

método permitirá conocer el aporte de las 

redes de apoyo social de los adultos 

mayores, mediante la recolección de datos 

en entrevistas y encuestas aplicadas. 

Método Analítico – Sintético: Este 

método servirá para analizar el papel de 

las redes de apoyo social de manera 

integral y holística. 

Método Estadístico Este método 

permitió tabular los resultados obtenidos 

en los cuestionarios aplicados a los 

usuarios, mediante tablas y figuras que 

indiquen cifras numéricas y porcentuales 

sobre las redes de apoyo social. 

| Técnicas 

Encuesta: Se aplicó esta técnica para 

recolectar información referente a las 

redes de apoyo social de los adultos 

mayores. 

Observación: Brindó información sobre 

su interacción social durante su asistencia 

al taller de Gimnasia del Centro del Adulto 

Mayor La Esperanza. 

 

| Instrumentos 

Escala Multidimensional de Apoyo 

Social Percibido: Instrumento 

diseñado por Zimet et al. (1988), se 

compone de 12 ítem para medir el apoyo 
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social percibido de tres fuentes: familia, 

amigos y otras personas significativas. 

Arrojando resultado según las escalas 

valorativas de apoyo bajo (menor a 14), 

apoyo social promedio (de 15 a 18) y 

apoyo social alto (19 a 20). En sus 

dimensiones familia, amigos y otras 

personas significativas, 

respectivamente. 

Guía de Observación: Este 

instrumento sirvió para establecer los 

criterios a observar enfocándose en las 

interacciones sociales de los usuarios 

durante el taller de Gimnasia. 

Universo: El total de adultos mayores 

que pertenecen al taller de Gimnasia 

son un total de 20 quienes están inscritos 

en el Centro del Adulto Mayor de La 

Esperanza. 

Muestra: Se trabajo con el universo 

muestral conformado por 20 adultos 

mayores pertenecen al taller de 

Gimnasia quienes están inscritos en el 

Centro del Adulto Mayor de La 

Esperanza. 

Para los adultos mayores, las 

redes sociales que puede establecer 

fuera del hogar llegan a constituirse como 

una Figura 1. Distribución porcentual 

sobre la percepción de los adultos 

mayores sobre si sus amigos realmente 

tratan de ayudarlo, fuente importante de 

bienestar en la que encuentran el soporte 

que necesitan ante las adversidades que 

puedan presentarse en su vida. 

| Resultados y discusión 

Del cuestionario aplicado a 20 

adultos mayores pertenecientes al taller 

de danzas inscritos en el Centro del 

Adulto Mayor de La Esperanza, se 

identificó que perciben contar con amigos 

que realmente tratan de ayudarlo cuando 

se encuentra ante una situación difícil, 

que se evidencia en la figura 1, siendo su 

percepción en categoría de nunca, casi 

nunca, a veces, casi siempre y siempre, 

primando que el 35% indicó que casi 

siempre sus amigos realmente tratan de 

ayudarlo y el 25% que indicó que siempre 

sus amigos realmente tratan de ayudarlo.  

 
  

Figura 1. Distribución porcentual sobre 

la percepción de los adultos mayores 

sobre si sus amigos realmente tratan 

de ayudarlo. 

En la Figura 1, se evidencia que 

los adultos mayores perciben que cuentan 

con amigos que pueden ser su soporte y 

apoyo cuando se enfrente a 

adversidades, lo que le permite sentirse 

confiado, atendido y valorado como 

persona, además, consideran que estos 

amigos muestran una predisposición real 

y desinteresada para ofrecerle recursos 

de diversa índole para ayudarlos a 

superar esas adversidades. Ante ello, El 

Instituto Nacional de las Mujeres 
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(INMUJERES, 2015) indica que el apoyo 

social puede percibirse o recibirse de las 

redes sociales, que “son aquellas redes 

mediante las cuales las personas crean 

lazos entre sí brindándose 

apoyo…constituyen una fuente de 

recursos materiales, afectivos, 

psicológicos y de servicios… para hacer 

frente a situaciones de riesgo” (p.1). El 

apoyo social que recibe el adulto mayor 

es percibido y recibido de sus 

compañeros del Centro del Adulto Mayor 

con los que ha establecido lazos íntimos 

de ayuda mutua y de los cuales puede 

obtener recursos de distinto tipo para 

superar cualquier dificultad que pueda 

presentarse en su vida. Sluzki (1996) 

agrega que las funciones que desempeña 

esta red social son “compañía social”, 

“apoyo emocional”, “guía cognitiva y 

consejos” y la “ayuda material, de 

servicios y acceso a nuevos contactos” (p. 

48). 

La ayuda brindada de sus redes 

sociales se manifiesta al interactuar y 

compartir tiempo realizando alguna 

actividad juntos, a través de palabras de 

aliento para animarlos a superar cualquier 

adversidad, mediante consejos para 

orientarlos en la toma de decisiones 

transcendentales y , también, facilitándole 

el acceso a enseres o alimentos que sean 

necesarios. 

En la figura 2, se observa que el 

70% de los adultos mayores casi siempre 

pueden contar con sus amigos cuando 

están pasando por situaciones difíciles, al 

igual que el 15% de ellos manifiesta que 

siempre pueden contar con sus amistades 

para afrontar diversas situaciones 

negativas, finalmente, el 15% de ellos 

considera que solo a veces puedes contar 

con su círculo amical para hacer frente a 

cualquier problema que se les presente. 

 

Figura 2. Distribución porcentual sobre 

la percepción de los adultos mayores 

que pueden contar con sus amigos 

cuando están pasando por situaciones 

difíciles. 

  

El autor Arias (2004), señala que 

la relación de amistad ha sido identificada 

como uno de los vínculos no familiares 

centrales dentro de la red de apoyo social 

de las personas mayores y entre aquellos 

que les proporcionan los mayores niveles 

de satisfacción. Asimismo, el autor 

Montes de Oca (2002) remarca que los 

amigos son considerados fuentes 

secundarias de apoyo, aunque en 

algunas circunstancias son 

especialmente importante, por ejemplo, 

para quienes se encuentran lejos de la 

familia, o las personas que no tienen 
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parejas ni hijos. En base al autor y 

tomando los datos recogidos de los 

adultos mayores del CAM, se evidencia 

que el 70%, siendo la mayoría, pueden 

percibir ese apoyo de sus redes 

secundarias  en aquellos 

momentos que atraviesan dificultades, es 

decir que encuentran un soporte en ellos 

para afrontar dichas situaciones. 

En la figura 3, se observa que el 

50% de los adultos mayores considera 

que siempre cuenta con amigos con los 

que puede compartir las penas y alegrías; 

en tanto el 30% de ellos considera que 

casi siempre puede compartir ese tipo de 

vivencias con sus amigos; en una 

proporción menor, el 15% indicó que solo 

a veces lo puede realizar de forma 

satisfactoria; y, por último, el 5% 

mencionó que casi nunca tiene amigos 

verdaderos con los que les sea posible 

compartir sus alegrías y penas. 

  

 
Figura 3. Distribución porcentual sobre 

los adultos mayores que cuentan con 

amigos con los que pueden compartir 

sus penas y alegrías. 

En la figura 3, se evidencia que los 

lazos amicales en la etapa de la vejez es 

un factor protector, ya que brinda la 

posibilidad de compartir sus vivencias 

diarias tanto las que le generan 

sentimientos y emociones positivas como 

las negativas. Estas experiencias al ser 

compartidas en grupo constituyen un 

medio para obtención de comprensión, 

solidaridades y sensación de 

acompañamiento y catarsis emocional. 

Los adultos mayores que cuentan con una 

mayor red de amigos con la suficiente 

confianza para compartir sus buenos y 

malos momentos se sienten respaldados, 

queridos y estimados por su entorno 

social inmediato, mientras que los que no 

tienen esa posibilidad, se encierran en sí 

mismos, surgiendo la sensación de 

soledad, apatía y exclusión social. 

  En ello, se puede visualizar a los 

amigos como una fuente principal de 

soporte emocional, tal y como el autor 

Estrella (1991) menciona: “El apoyo social 

refuerza el sentido de auto valía y ser 

querido del individuo, al percibirse a sí 

mismo como miembro aceptado de un 

grupo social” (p. 258). Es así que los 

adultos mayores que manifestaron que 

siempre comparten sus penas y alegrías, 

se perciben como parte de un grupo 

social, con identificación con sus 

compañeros y en una relación en la que 

existe intimidad entre sus miembros, 

expresividad y libertad. 

En la figura 4, se observa que el 

50% de los adultos mayores siempre 

pueden hablar de sus problemas con sus 

amigos, al igual que el 30% de ellos 

manifiesta que casi siempre pueden 

hablar de sus problemas con sus amigos, 

finalmente, el 25% de ellos considera que 
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solo a veces pueden hablar de sus 

problemas con sus amigos. 
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Figura 4. Distribución porcentual 

sobre los adultos mayores que pueden 

hablar sobre sus problemas con sus 

amigos. 

En la figura 4 se evidencia a la 

comunicación como un factor importante 

para fortalecer las relaciones sociales en 

los adultos mayores puesto que es la 

interacción recíproca entre dos o más 

personas que involucra diferentes 

aspectos, entre ellos: la habilidad para 

comunicarse, la solución de conflictos, la 

expresión auténtica del adulto mayor que 

es, el saber escuchar, la asertividad y 

otras  habilidades sociales. 

Puede agregarse que, la siguiente 

consultora Helpycare (2020) manifiesta lo 

siguiente, “Es un hecho que los adultos 

mayores que mantienen sus habilidades 

de comunicación y continúan 

interactuando socialmente mantienen 

una visión más positiva de sí mismos y 

son más hábiles para enfrentar estos 

desafíos.” (s/f) 

Es importante dejar en claro, 

tomando en cuenta los datos estadísticos 

y lo citado con la consultoría que los 

adultos mayores se comunican, expresan 

sus sentimientos y opiniones, haciéndose 

capaces de enfrentar diferentes cambios 

y seguir contribuyendo en la sociedad, 

logrando alcanzar su bienestar y 

mantener el control en cuanto a los 

problemas de manera que buscan apoyo 

en sus redes secundarias, siendo 

esencial durante esta etapa para ellos. 

Así mismo, (Euroinnova , 2014) 

“Cabe acotar que el lenguaje es la 

capacidad humana de transmitir ideas o 

pensamientos a otros seres de manera 

universal y para ello se pueden utilizar 

infinidad de elementos, como los 

gestos, colores, sonido”. (s/f) 

Es así como, se puede 

mencionar que las redes sociales 

secundarias juegan un papel 

fundamental en el desarrollo integral del 

adulto mayor. A través de ellas, el 

individuo obtiene importantes refuerzos 

sociales del entorno más inmediato que 

favorecen su adaptación al mismo, así 

mismo, ayudará a mejorar su bienestar, 

sintiéndose parte del grupo. 

| Conclusiones 

Los adultos mayores cuentan 

con amigos que muestran la 

predisposición real y desinteresada 

para ofrecerles recursos y soporte para 

afrontar cualquier adversidad. 

Los adultos mayores que tienen 

amistades significativas reciben su 

apoyo emocional en situaciones difíciles 
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de su vida, siendo clave para superar 

sus problemas personales, familiares y 

de salud que aparecen en su 

cotidianeidad. 

Asimismo, se conoció que contar 

con amigos constituye una fuente de 

escucha, comprensión y posibilita la 

expresión de vivencias personales tanto 

positivas como negativas de los adultos 

mayores. 

Por último, los adultos mayores 

cuentan con amigos con los que han 

establecido vínculos cercanos de 

confianza a los que pueden contarles sus 

problemas y están dispuestos a 

escucharlos y brindarles consejos. 
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