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Este articulo aborda las condiciones de salud
mental de los y las Trabajadores/as Sociales
en la red de proteccion a la infancia en Chile,
desde el impacto de las condiciones
laborales en el marco de la Intervencion
Social en esta area. Esto, desde un enfoque
cualitativo y fenomenolégico, que explora los
factores institucionales y profesionales que
protegen o deterioran la salud mental para el
funcionamiento en el quehacer.
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This article addresses the mental health
conditions of Social Workers in the child
protection network in Chile, from the impact
of working conditions in the framework of
Social Intervention in this area. This, from a
gualitative and phenomenological approach,
which  explores the institutional and
professional factors that protect or
deteriorate mental health for functioning in
work.
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Antecedentes generales

La salud mental de los/as
trabajadores/as sociales (TS) en el ambito de
la proteccion a la infancia constituye un tema
de relevancia, especialmente en el contexto
actual, marcado por los efectos de la
pandemia de COVID-19. Este periodo no
solo intensificé las probleméticas sociales,
sino que evidencid la sobrecarga emocional
y laboral que enfrentan los TS, quienes
desempefian un papel crucial en la
proteccion y garantia de derechos de nifios,
nifias y adolescentes (NNA). La exposicion
constante a situaciones de vulnerabilidad y
riesgo social genera altos niveles de
desgaste emocional, asociado al “desgaste
por empatia” (Cuartero, 2018) y al Sindrome
de Burnout, destacando la importancia de
explorar los factores extrinsecos que
permiten a estos profesionales sostener su
quehacer. Este desafio no solo afecta la
calidad de sus intervenciones, sino también
su bienestar integral, haciendo
imprescindible un analisis profundo de las
estrategias que permiten sobrellevar dichas
condiciones.

En Chile, el impacto de la pandemia
exacerbo problemas preexistentes en salud
mental. Las cifras muestran un aumento
significativo de trastornos como ansiedad y
depresion. Segun el Termémetro de Salud
Mental en Chile (2024), un 24,8% de la
poblaciéon report6 problemas de salud
mental, manteniendo una tendencia estable
desde 2022. Este escenario también se
refleja en el &mbito laboral: un 67% de las
enfermedades profesionales durante 2022
correspondieron a diagnosticos de salud
mental (SUSESO, 2023). En los TS, esta
situaciébn es critica debido a la carga
emocional que implica trabajar con NNA
vulnerados, quienes frecuentemente

enfrentan negligencia, violencia o]
explotacién, agravada por la crisis sanitaria
(UNICEF, 2024). La demanda emocional
constante en estos profesionales no solo
intensifica los riesgos de trastornos
psicolégicos, sino que también pone en
evidencia la necesidad de recursos
especificos que respalden su labor.

La profesion del Trabajo Social esta
fundamentada en principios de justicia
social, derechos humanos y responsabilidad
colectiva (International Federation of Social
Workers, 2024). Sin  embargo, el
compromiso con estos principios, sumado a
la empatia inherente al rol, puede derivar en
un deterioro fisico, emocional y mental. Este
fendmeno, denominado “desgaste por
empatia”, afecta especialmente a quienes
trabajan en servicios de apoyo, como los TS,
cuya labor esta intrinsecamente ligada a la
resolucion del sufrimiento ajeno (Cuartero,
2018). Este desgaste emocional, si no es
gestionado adecuadamente, puede
comprometer no solo la estabilidad del
profesional, sino también la efectividad de su
intervencion social.

En el ambito politico, Chile ha
implementado medidas para abordar los
problemas de salud mental, como el
programa “Saludablemente” (Gobierno de
Chile, 2021) y el aumento de financiamiento
en los presupuestos de 2024 para centros
comunitarios de salud mental. Sin embargo,
estas acciones aun resultan insuficientes
para cubrir la creciente demanda. De igual
manera, el presupuesto destinado a la
atencion de NNA vulnerados enfrenta
brechas significativas, limitando la
efectividad de las intervenciones. Estas
deficiencias en los recursos ponen en
evidencia la necesidad de robustecer los
apoyos destinados a los profesionales que
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trabajan con poblaciones vulnerables,
particularmente en el &rea de la infancia.
Por lo tanto, es crucial avanzar en la
comprension de las condiciones que inciden
en el bienestar de los/as trabajadores/as
sociales (TS) en el éarea de infancia,
considerando la complejidad y las demandas
propias de su entorno laboral. Este analisis
aporta al fortalecimiento de la salud mental
de los profesionales y genera evidencia clave
para la mejora de las practicas en el ambito
del trabajo social. Ademas, permite explorar
cémo el disefio de estrategias
organizacionales, como capacitaciones,
espacios de contencidon emocional y ajustes
en las cargas laborales, podria optimizar la
capacidad de los TS para responder a los
desafios de su rol. Una comprensién
ampliada sobre estos factores también
podria orientar politicas mas integrales que
reduzcan brechas estructurales y promuevan
entornos laborales méas sostenibles.

Justificacion

Cuando nos cuestionamos ¢ quiénes
somos como profesionales? Se suele
responder que somos profesionales
polivalentes, con una clara desventaja, el
tener que especializarnos para alcanzar las
competencias necesarias o requeridas por
los casos o familias en las cuales se
interviene y que ademdas se cuestiona el
papel de este en las politicas sociales (como
se cita a Valencia, 2021, en Torres. M, 2023)

Como se mencion6 anteriormente, el
Trabajo Social en el &rea de proteccion a los
NNA es una labor que enfrenta desafios
emocionales y profesionales significativos
(Torres, M. P&g. 186-187). Los y las
Trabajadores/as Sociales que se dedican a
este campo se enfrentan diariamente a
situaciones de abuso, negligencia, pobrezay

otros factores que afectan profundamente a
los lactantes, nifios, nifias y jovenes (LNNJ).
Sin embargo, a pesar de estos profundos
desafios, muchos profesionales contintdan
dedicandose a esta area, con un
compromiso que parece ser inquebrantable
(Cuartero, 2018).

El Trabajo Social en el ambito de la
proteccion a la infancia tiene una relevancia
social indiscutible, los trabajadores sociales
desempefian un papel vital en la proteccion
y promocién de los derechos de los NNJ,
especialmente en aquellos que se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad.
La identificacion y comprension de las
motivaciones y estrategias de resiliencia de
estos profesionales, no solo contribuye a la
mejora de sus condiciones labores, sino que
también tiene un impacto directo en la
calidad de vida de los nifios con los que
trabaja.

Es por los antecedentes
anteriormente expuestos y tomando en
cuenta el desgaste que debe significar ser
trabajar con infancias en situacion de
vulnerabilidad y el contexto post-pandémico
de la profesion (Torres, M. Pag. 25) surge el
cuestionamiento de ¢ Como significa el TS su
rol en la intervencion con la infancia?
¢, Cuales son sus motivaciones y factores
resilientes de este?

Pregunta de investigacion

¢Qué significado tiene para los/as
Trabajadores/as Sociales su participacion en
la red de proteccion a la infancia en la Region
Metropolitana?

Definicién de objetivos

Comprender el significado intrinseco que le
dan los/as Trabajadores/as Sociales a su
participacion en los programas de la red de
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proteccion a la infancia de la Region
Metropolitana.

Objetivos especificos

Comprender las fuentes de motivacion
intrinseca de los/as Trabajadores/as
Sociales que trabajan en el area de
proteccibn a la infancia de la Region
Metropolitana.

Conocer las estrategias de resiliencia de
las y los Trabajadores/as Sociales que
trabajan en el area de proteccion a la infancia
en la Regién Metropolitana.

Conocer cémo se relaciona la motivacion y
la resiliencia en los/as Trabajadores/as
Sociales en la proteccion a la infancia.

Relevancia para la profesién

La actualidad se compone de
caracteristicas complejas para el ejercicio
del Trabajo Social, tal como contribuyé la
pandemia de Covid-19 con el aumento de
problemas sociales y de salud y salud
mental, en donde principalmente se vieron
afectados como grupos mas vulnerables,
trabajadores y NNJ.

Relacionado a lo anterior, es que
investigadores/as contemporaneos/as de
Trabajo Social como Alfredo Juan Manuel
Carballeda (2023), sefialan que existe una
nueva cuestion social, dada la crisis de la
modernidad, que implica una precarizacion y
caida del empleo como nuevo problema
social, que se relaciona profundamente con
la generacion de problemas de salud mental.
Cuestion que no es ajeno a las condiciones
laborales de Trabajo Social, en donde no
solo de debe cargar con la dificultad para
encontrar empleo, sino también con
condiciones de precarizacion laboral que
responden en lo que se tiene conocimiento,

a las nuevas demandas sociales que
complejizan la carga y dificultad laboral para
hacer efectiva la labor ante un mundo que
requiere de justicia social y castiga con
despido la ausencia de resultados positivos
en cuanto “producciéon”, asi como a las
caracteristicas de la relacién de apoyo entre
un TS y un usuario.

Con ello, desde las nuevas
demandas de la modernidad, se implica la
necesidad de transformacibn en la
Intervencién Social o Intervencion en lo
Social, puesto que existen nuevos
problemas sociales que demandan nuevas
modalidades, formas, instrumentos, analisis
y métodos profesionales para atenderlos y
entenderlos, considerando en paralelo que
existe un devenir de la respuesta del estado
sobre las necesidades y problemas de una
sociedad (Carballeda, 2023). Sin embargo,
llevar esta transformacion a la realidad
implica restricciones, no solo en forma de
desafios tedricos y metodoldgicos para la
profesion del TS, sino en como se pueden
implementar cambios en la practica que no
impliqguen restricciones de la estructura
politica y las propias limitaciones que surgen
del como equilibrar estas demandas con el
desgaste de las condiciones laborales en
donde se habitda una relacion de apoyo y
teméticas que en especifico, en el area de
proteccion a la infancia, implica un gran
desafio a la mantencién de la salud mental.

Con ello, en lo que respecta a la
Intervencién Social o Intervencion en lo
Social de TS con la proteccion a las
infancias, se destacan 2 principales lineas de
trabajo que implican una relacion de apoyo,
el caso, y la familia, puesto que
generalmente la vulneracion de derechos a
NNJ, asi como los recursos protectores,
tienen su raiz en la familia.
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Esta relacion de apoyo Compton y
Galaway (1984) la definen como una relacién
de ayuda que involucra la preocupacion real
por el otro, que busca trabajar en él, y con
principios de empatia y compromiso en esta
construccién (citado por Garcia, et al., 2005-
2008). Cuestion que puede determinar en
una condicion laboral de desventaja si se
analiza que la empatia e involucramiento
profesional en una relacion de apoyo puede
llevar al desgaste emocional que dificulta la
salud mental.

Con ello, al investigar el contexto del
TS en la red de proteccion a NNJ, en donde
se vislumbran desafios profesionales en
cuanto a la teoria y metodologia profesional,
restricciones  estructurales, condiciones
laborales, y crecientes problemas de salud
mental, es que se vuelve fundamental
conocer aguellas cosas que mantienen al TS
en su quehacer, como aquellas motivaciones
y estrategias de resiliencia que los impulsan.
Ademas de esta forma, pudiendo enriquecer
la comprensién tedrica y practica de como
estos enfrentan y superan los desafios
emocionales y psicolégicos en su labor
diaria, para elaborar mejores estrategias
profesionales para la mantencion de la salud
mental.

A su vez, se puede otorgar una
contribucién  significativa al  cuerpo
académico del Trabajo Social. Puesto que
con los hallazgos de la investigacion existe la
posibilidad de fundamentar y elaborar
practicas laborales mas efectivas y
sostenibles para los/fas Trabajadores/as
Sociales. Ya que la presencia de relaciones
de apoyo con una demanda emocional por
cuestiones como la empatia en contextos
sensibles nos plantea la oportunidad de
conocer factores y estrategias de proteccion
a la salud en estos contextos, y con ello,

alternativas de replicarlas o potenciarlas
para el bienestar general no solo de los
profesionales, también de los usuarios que
dependen de quién les brinda apoyo.

Ademdas, se pone en relieve la
importancia y el valor del Trabajo Social,
especialmente en contextos de alta
vulnerabilidad. Y es que, al documentar y
analizar las experiencias de los TS, este
estudio, contribuye a un mayor
reconocimiento y apreciacion de su labor en
la sociedad. Sirviendo asi, para reconocer y
valorar la importancia  histérica vy
contemporanea de la profesion, para el
centenario del trabajo social en Chile y en
América Latina.

Marco institucional

Chile ha desarrollado un marco
normativo solido para la proteccién de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes
(NNA), comenzando con la ratificacion en
1990 de la Convencién sobre los Derechos
del Nifio de las Naciones Unidas (Ministerio
de Justicia, 1990). Esto impulsé reformas
importantes, como la creacibn de los
Tribunales de Familia en 2004, destinados a
resolver conflictos familiares y proteger a la
infancia en un entorno judicial especializado
(Gobierno de Chile, 2004).

El Servicio Nacional de Menores
(SENAME), establecido en 1979 (Ley N°
16.618), fue wun paso inicial en la
institucionalizacion de la proteccion infantil,
encargandose del cuidado de menores en
situacion de vulnerabilidad y de infractores
de la ley. Sin embargo, sus limitaciones
llevaron a la creacion de nuevas leyes y
programas, como la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente (Ley N° 20.084, 2005),
que enfatiz6 la rehabilitacion de jovenes
infractores, y el programa “Chile Crece



Revista Electrénica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo Social
(Chile), Volumen X, Afio 2025, Semestre |, ISSN 2452-6193

Contigo” (Ley N° 20.379, 2009), que
garantiza servicios integrales desde la
gestacién hasta los 9 afios (Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, 2009).

Reformas recientes incluyen la Ley
N° 21.067 (2018), que cred la Defensoria de
la Nifiez para supervisar el cumplimiento de
derechos, y la Ley N° 21.302 (2021), que
transformo el sistema de proteccion, creando
el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
también conocido como “Mejor Nifiez”. Este
servicio prioriza la atencion integral de NNA
vulnerados mediante seis lineas de accion:
vinculo, trauma, cuidado, gestién
intersectorial, participacion y vida
independiente (Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, 2021).

Finalmente, la Ley N° 21.527 (2023)
cre6 el Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil, enfocado en la rehabilitacion
y reintegracion de jovenes infractores
mediante educaciébn y apoyo psicosocial
(Gobierno de Chile, 2023). Estas iniciativas
consolidan un sistema integral para
garantizar el desarrollo y bienestar de la
infancia y adolescencia en Chile.

Marco Tedrico-Conceptual
Salud mental

La salud es un concepto amplio que
ha evolucionado mas allda de la simple
ausencia de enfermedades fisicas. Segun la
OMS, la salud se define como "un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y
no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades” (OMS, 2014). Este enfoque
integral resalta la importancia no solo de la
salud fisica, sino también de la salud mental
y social como componentes esenciales del
bienestar. La salud, por lo tanto, no se limita

a la ausencia de enfermedades, sino que
implica un estado de equilibrio general en el
individuo.

En cuanto a la salud mental, esta es
parte fundamental del concepto global de
salud. La salud mental incluye el bienestar
emocional, psicolégico y social, y afecta
cOmo pensamos, sentimos y actuamos. La
OMS también define la salud mental como un
estado en el que la persona es capaz de
manejar el estrés cotidiano, trabajar de
manera productiva y contribuir a su
comunidad (OMS, 2014). Esta definiciéon
subraya la interconexion entre la salud
mental y otros aspectos del bienestar, como
el fisico y el social, destacando que una
persona con buena salud mental puede
funcionar de manera efectiva en su entorno.

En esta linea, la Salud Mental se
encuentra en un proceso continuo, que
abarca desde un estado 6ptimo de bienestar
hasta estados debiltantes de gran
sufrimiento o dolor emaocional (OMS, 2022,
“Los efectos de las redes sociales en la salud
mental de los jovenes”). Estados que puede
determinar en problemas de salud mental,
definidos como discapacidades
psicosociales y estados mentales
relacionados con la discapacidad funcional,
magnificacion de la angustia o riesgo de
conductas autolesivas; o trastornos de salud
mental, entendidos como la alteracion clinica
de la cognicién, regulacién emocional o el
comportamiento de una persona, que,
ademas, suele estar vinculado a la angustia
y a la discapacidad funcional (OMS, 2022).

En este sentido, para el logro o
deterioro de la Salud Mental, no solo influyen
las propias capacidades para
autogestionarnos, sino que igualmente, las
caracteristicas del entorno en el que se vive.
Sumado a esto la OMS coincide en que una
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variedad de factores individuales, familiares,
sociales y estructurales pueden combinarse
para proteger o dafiar la salud mental y
cambiar la forma en que abordamos en el
continuo de la salud mental (2022, pag. 2).
Caracteristicas y factores del entorno para
los cuales es relevante considerar que las
personas expuestas a “(...) circunstancias
desfavorables —como la pobreza, la violencia
y la desigualdad- corren un mayor riesgo de
sufrir trastornos mentales” (OMS, 2022, pag.
2). Implicando un riesgo para ella
profesional del Trabajo Social que se
inmiscuye en estas realidades, que pueden
ser un estresor al quehacer profesional.
Cabe agregar, que con el enfoque en
que el Trabajo social, se enfrenta a
condiciones de trabajo que implican estrés,
al ser un trabajo con una carga psicolégica
significativa (Ofate, 2001), y que (...) hay
trastornos mentales relacionados con el
exceso de trabajo y el estrés (...) (OMS,
2022, pag. 2). Es que se aborda la salud
mental ocupacional o salud mental en el
trabajo. Entendiendo que el estrés es segln
Celina Carrasco Onate “(...) una respuesta
natural del organismo que surge para
ayudarnos a enfrentar situaciones nuevas;
cuando se transforma en una reaccion
prolongada e intensa, puede desencadenar
serios problemas fisicos y psiquicos” (2001,
pag. 1). Afectando asi, la capacidad del
trabajador/colaborador de funcionar en su
guehacer, y reduciendo asi, su rendimiento.

Motivacion Extrinseca

Existe la teoria cognitiva que se
centra en los procesos mentales y en los
objetivos conscientes que intervienen en la
motivacioén, definiendo un tipo, la extrinseca,
donde el interés por una actividad esta
relacionado con los beneficios derivados de

esta, y no por su satisfaccion al ejecutarlas,
en el caso de las motivaciones intrinsecas;
asi como para satisfacer necesidades de
autonomia y competencia (Edward L. Deci y
Richard M. Ryan, 1985, citado por Dortier J.
F., 2014).

Con ello, esta teoria cognitiva se
interesa en lo que se pueden obtener por
adelantado y es aqui donde entran las metas
y las expectativas. De esta forma, el ser
humano puede considerarse un estratega
gue traza objetivos y la ruta a seguir, ademas
reevalla, los ajusta y los reformula en
funcion de los resultados (Dortier J.-F., 2014,
pags. 378-380).

Por tanto, la motivacion extrinseca
sirve como impulso de acciones que tienen
por objetivo la obtencién de beneficios, como
la satisfaccion de necesidades de autonomia
y competencia, pero donde el inicio de las
conductas se da por estimulos externos
(estos beneficios). Cuestibn que tiene
correlacion con condiciones laborales
presentes en la intervencién social, que
podria implicar caracteristicas de motivacion
al quehacer, asi como aspectos de
satisfaccion de necesidades que protejan la
salud mental.

Intervencion en lo Social:

Segun la revisién de la definicion de
Intervencién Social de autores como
Fernandez, T., De Lorenzo, R. y Vazquez
(2012), Rodriguez, Nelisse y Zuiiga (1997) y
Javier Corvalan (1996), (citados por Mariela
Sanchez Rodriguez, 2020), se comprende -
en propias palabras- como toda accién
consciente, sea profesional o no, individual o
colectiva, que posea  organizacion,
planificacion y este dirigida a analizar y
modificar  positivamente  problematicas
sociales en su contexto.
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Para esta disposicién, hay que
considerar que Trabajo Social es una
disciplina que por su base misma establece
una correspondencia y linea con la
intervencion social. Y es que la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales
(FITS), la define como “(...) una profesién
basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el
desarrollo social, la cohesion social, y el
fortalecimiento y la liberacion de las
personas” (s.f., parr. 1).

En este contexto de relacién vy
dependencia préactica de la intervencion para
el Trabajo social, es que se generaron, en su
momento, reflexiones y criticas sobre la
intervencion social. En donde, segun Mariela
Sanchez “la intervencion social requiere de
rigurosidad teoria y metodoldgica, al igual
gue una conexion con la realidad social en la
gue se desarrolla el quehacer profesional,
orientado a procesos de transformacion con
la participacibn de los actores sociales
implicados  (...)” (2020, pag. 70). Esto
considerando que el concepto de
intervencion social se encuentra disperso
tedricamente y en su relacibn con las
profesiones.

Esto anterior implica, que Trabajo
social en su intervencion profesional genere
esta rigurosidad tedrica y metodoldgica,
donde segun Cifuentes (2008), citado por
Mariela Sanchez, se implico el uso del
conocimiento y fundamentacion teérica para
sus propuestas metodoldgicas, lo que llevo a
Trabajo social instaurarse como profesion,
accion y practica social (2020).

Asi mismo, vinculado a esta iniciativa
de profundizacion profesional de Trabajo
Social en la intervenciéon social, que se
produce un nuevo concepto llamado
“intervencion en lo social”, entendido segun

Estrada (2011) como la forma en como se
estructura profesionalmente el trabajo social
con los imperativos sociales que indican un
tipo de practica determinada (pag. 5, citado
por Mariela Sanchez, 2022).

Es en lo relativo a esta Intervencion
en lo Social, que Cardona (2012), en
Cardonay Campos (2009), menciona que los
Trabajadores Sociales frecuentemente se
encuentran ante situaciones de gran tensién
emocional y/o conflictividad (como podrian
ser abusos sexuales de NNJ), donde
confluyen historias narradas de sufrimiento
en las conversaciones con personas que
recurren a ellos habitualmente con estados
emocionales negativos (Citado por la
Universidad Tecnolbégica Metropolitana del
Estado de Chile [UTEM], 2018).

Sobre lo anterior, y aun considerando
esta atmosfera de malestar que rodea la
practica del Trabajo Social, es imposible
desprenderse de la cercania con las
personas gue se intervienen, puesto que ella
€S necesaria para establecer un
entendimiento al problema y de las personas
con las que se trabaja. Y es que, segun
Cardona (2005) citado por la UTEM (2018),
“(...) solo desde la proximidad es posible ver;
sin ella, se dificulta el proceso de asumir la
responsabilidad respecto de la situacién a
resolver.

Entonces, dentro de este contexto
profesional, es imposible no tener efectos en
guienes desempefian el Trabajo Social. Por
lo que se mencionan dos consecuencias
relacionadas entre si, “el desgaste por
empatia” y “el sindrome de Burnout’, que
apuntan al desgaste por estas condiciones
laborales.

Primeramente, entendiendo que la
empatia es la capacidad y el acto de
comprender de forma consciente, vicaria y
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con sensibilidad los sentimientos,
experiencias y pensamientos que fueran
comunicados (Gonzalez de Rivera, 2005,
citado por la UTEM, 2018). Y también la
actitud de buscar, entender el interior
emocional y los significados de las
experiencias de otra persona (Bermejo,
2012, citado por la UTEM, 2018). Esta
capacidad es una cuestion presente y
fundamental en el Trabajo Social para
entender y adecuarse a la realidad de una
persona.

Sin embargo, el sentir empatia en
contextos con predominancia de situaciones
complejas y sentimientos negativos, puede
conducir a un “desgaste por empatia”.
Situacién que se refiere a un estado de
agotamiento y disfuncién biopsicosocial que
experimentan profesionales de la relacion de
ayuda y que utilizan la empatia como base
de interaccion con otros (Campos-Mendez,
2015, citado por la UTEM, 2018) En este
sentido, profesionales de ayuda como lo
serian los Trabajadores/as sociales.

Por otro lado, siguiendo esta
orientacion, existe otro estado que suele
darse en los TS por las condiciones
laborales, este es llamado sindrome de
Burnout.

Segun Maslach y Jackson
(1981,1986), citado por Jimena
Dominguez Gonzalez y Verdnica
Jaureguibehere (2012, péag. 141-
142), este se define como una
respuesta de un crénico estrés
laboral, caracterizado por el
agotamiento emocional o perdida de
recursos emocionales para
enfrentarse al trabajo, la
despersonalizacion o desarrollo de
actitudes de insensibilidad y cinismo
hacia receptores del servicio, y la falta

de realizacion personal o tendencia a
evaluar el propio trabajo de forma
negativa y la autoestima profesional.
(“El desgaste profesional (sindrome
de burnout) en los ... - Dialnet”)

Ultimo que corresponde al punto en
que la afectacion de la salud mental por las
condiciones de trabajo en la Intervencion en
lo Social, llevan a la generacion de
problemas/trastornos mentales que impiden
el funcionamiento correcto en el trabajo.

Marco Metodologico

El disefio metodoldgico del estudio se
fundamenté en un paradigma interpretativo
con enfoque fenomenoldgico, permitiendo
comprender las experiencias y significados
atribuidos por los/as trabajadores/as sociales
a su intervencion en el Sistema de
Proteccion Especializada (SPE) en la Region
Metropolitana. Este enfoque cualitativo
enfatiza la comprension subjetiva y la
construccion  social de la realidad,
explorando motivaciones, resiliencia desde
una perspectiva vivencial.

Se utilizo el
(Serrano, 2014, pag. 79) como método de
estudio, adecuado para un analisis profundo
de fenémenos especificos. Inicialmente
exploratorio, el estudio evolucioné hacia un
tipo de estudio descriptivo-explicativo,
proporcionando una vision integral de las
experiencias profesionales en el SPE.

En cuanto a los criterios de validez se
garantiz6 mediante juicio de expertos, que
fue realizado por Don José Madriaga,
Trabajador social, del area de proteccion a la
infancia, consentimiento informado vy
saturacion de informacién, alcanzada en la
séptima entrevista.

El universo incluyé a trabajadores/as
sociales con experiencia en programas del
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SPE, y la muestra se seleccion6 por cuotas
segln criterios como experiencia laboral,
educacibn y  conocimiento  técnico,
asegurando diversidad y profundidad en las
perspectivas analizadas. La técnica principal
de investigacion fue la  entrevista
semiestructurada, seleccionada por su
flexibilidad y capacidad de captar matices y
percepciones.

El analisis de datos, basado en
categorias emergentes, permitié organizar y

Resultados y analisis de lainformacion

comprender las experiencias. Se analizaron
cuatro categorias clave: Salud Mental,
Motivacion Extrinseca e Intervencion Social.
Este enfoque robusto y contextualizado
proporciond hallazgos significativos para
entender condiciones y dindmicas laborales
y emocionales de los/as trabajadores/as
sociales en el SPE.

El analisis de la informacién del presente articulo se hace en base a las categorias de
Salud Mental, Motivacion Extrinseca e Intervencion Social. Esto facilita el analisis realizado,
logrando comprender y dar respuesta a los objetivos y pregunta de investigacion.

Categoria de Salud Mental

Existen hallazgos en los relatos que delatan complicadas condiciones laborales que
determinan sintomatologia propia de una afectacién a la salud mental. Condiciones como las

siguientes:

En este sentido, se estipula la existencia de una marcada carga laboral, en cuanto la
variedad de funciones, cantidad de casos y la demanda administrativa. Tal y como se sefiala:

Cuestion que por si sola representa
un facilitador al estrés si se interpreta que la
gran demanda de trabajo supone de una
constante lucha por cumplir con los plazos de
trabajo, que de no sortear supondria no solo
una llamada de atencién de sus jefaturas y
una acumulacion de tareas, sino que el
perjuicio de los NNJ que atienden.

A lo que se agrega otro factor de
afectacion profesional por debajo de la carga
laboral, y es el enfrentarte a historias de
vulneracion que suponen un desgaste
emocional por empatia, caracteristica que se
fomenta en el T.S, segun Compton y
Galaway (1984), en la relacion de apoyo de
la intervencién con casos, y que se maneja
con el principio de empatia con quien se
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atiende (citado por Garcia, et al., 2005-
2008). Cuestién que se contrapone con la
frustracion ante los pocos cambios que se
pueden lograr sobre las personas de trabajo
por las limitantes del sistema en el que se

desempefian. Mismo sistema que exige
resultados de trabajo, desde estas mismas
limitantes y el poco acompafamiento al
profesional. Tal y como se interpreta del
siguiente relato:

Otro aspecto que se suma a las condiciones de trabajo de los TS, es la critica que reciben

en una de sus lineas de trabajo, lo judicial:

Linea judicial en la que el TS
dedicado a la proteccion de la infancia,
comparece como perito ante los Tribunales
de Familia y otorgar una declaracion
probatoria de hechos que siempre tratara de
ser desacreditada a fin de beneficiar a la
parte acusada.

Pero pese a la marcada exigencia en
esta area, positivamente existen TS que
contrarrestan estas dificultades con un
pensamiento resiliente, que les ayuda a
superarlas y reunir los factores protectores
con los que cuentan, como lo seria su familia.
Asi destaca un entrevistado:

Lo anterior, también se vincula con la importancia de establecer una relacién armoniosa
con el equipo de trabajo, a fin de poder hacer mas ameno y colaborativo su ejercicio profesional.
Asi lo destaca uno de los entrevistado, relacionandolo a un factor de estrés:

Y es que tanto las condiciones laborales como sociales dentro de estas instituciones han
generado un amplio fenémeno de licencias médicas y rotacion laboral debido al perjuicio de la
salud mental. Como menciona el entrevistado a continuacion:
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Situacién que genera un peso extra a los trabajadores que quedan y que asumen la carga

laboral del que se fue.

Otro aspecto que constituye una condicion de trabajo desgastante corresponde con los
esfuerzos profesionales para que un caso salga adelante y finalmente no funcione, lo que se
vuelve aln mas pesado cuando se reciben de parte de la institucion exigencias y bajo

acompafamiento:

Sin embargo, se vuelve a destacar un componente positivo de resiliencia en los TS
entrevistados, donde algunos son conscientes del deber de proteger su salud mental y crean una

separacion de su vida profesional con la personal:

Estrategia que podria ser
considerada como una técnica protectora y
de autocuidado a la salud mental,
considerando que la OMS establece que una
diversidad de factores de la persona,
familiares, sociales y estructurales pueden
aliarse para proteger o mermar la salud
mental, y cambiar la manera en que
abordamos a la misma (2022). Por ello, atn
si  existen condiciones de trabajo
desfavorables, las relaciones,

interpretaciones y creencias personales de
los/as TS podrian ser los factores resilientes
que le permiten seguir ejerciendo en el area
de infancia vulnerada.

No obstante, no son menos
importantes las acciones de la institucién en
la que se trabaja, en materia del autocuidado
y la frecuencia en que se generan estos
espacios y momentos como forma de elevar
el bienestar. Y sobre los cuales los relatos
establecen su importancia:
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Esto deja entre ver que, pese a la realizacion de actividades de autocuidado, estos no son
tan productivos si no se mantiene una frecuencia e intensidad adecuada que podria ser
proporcional a la carga laboral. Tal y como se sefiala:

Lo que ha provocado que sean los mismos trabajadores/colaboradores quienes
implementen medidas de autocuidado en el equipo de trabajo para lograr su bienestar, tal y como
sefialan:

Por otra parte, las entrevistas sugieren que el tema del autocuidado podria estar siendo
mal implementado en Chile, y no considera los problemas reales que hay a la base del quehacer
profesional:

Mala implementacion del autocuidado que se condice con que, al finalizar estos
momentaos, se vuelve al estado inicial de malestar de los trabajadores:

Por consiguiente, a la base de los antecedentes que se tienen sobre el contexto que
caracteriza a los/as TS en el area antes mencionada, se han relatado una variedad de sintomas
tanto fisicos cdmo psicolégicos, producto del afrontamiento de las condiciones laborales en las
que estan inmersos. Los que corresponden segun Ofate a sintomas fisicos (molestias y sefales
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fisicas), psicolégicos (emocionalidades negativas) y conductuales (conductas negativas) (2001)
productos del estrés ocupacional. Asi se ejemplifica en el siguiente relato:

Cuestién gue hace un sefialamiento
nuevamente a las duras condiciones
laborales que enfrentan los/as TS en esta
area, que traen consecuencias graves cO6mo
la ejemplificacion de una posible pardlisis
facial producto de un continuado estrés.

Dicha practica apunta a que la via de
solucién mas rapida y factible para aplacar
somatizaciones del estrés ha sido la ingesta
no regulada de medicamentos y formas de
comer poco saludables producto de estados
ansiosos.

Con ello, lo anterior se evidencia
fuertemente una precarizacion de la salud

Dicho relato refuerza la interpretacién
gue se hace sobre la importancia de la salud
mental y el bienestar en el contexto de
trabajo, pues de condiciones de estrés
pueden desarrollarse formas de

También se destacan de los relatos
una conducta negativa de automedicacion
entre los profesionales de la institucion, para
poder contrarrestar sintomas de estrés y
poder funcionar laboralmente, tal y como se
le ejemplifica en el siguiente relato:

mental, pues no existe un bienestar
completo. Y es que facilmente los anteriores
sintomas de estrés podrian agravar a
trastornos ansiosos, depresivos, del suefio y
la conducta alimenticia, que por demas
tienen un complejo tratamiento y pronostico.
Como ejemplo:

pensamiento y estados fisicos y emocionales
gue modifiquen la conducta y la capacidad
de funcionar. En este sentido, la falta de
suefio producto de la excitacion del sistema
nervioso por la respuesta de estrés, puede
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desencadenar formas de pensar poco claras
y un desgaste energético del cuerpo y la
mente, que, sumado a pensamientos
repetitivos, pueden provocar problemas en la
gestion emaocional y respuestas
conductuales de autosabotaje o el abandono
del trabajo.

Y es que, sobre esto dltimo del
abandono laboral, la OMS reafirma que una

Con el anterior relato se ejemplifica
una evolucion del estrés, en donde puede
llevar al profesional a un desgaste fisico y
psicolégico (que se analiza mas adelante en
los componentes de la motivacion) que
determine en transgredir pautas éticas en su
funcionamiento laboral.

Categoria de Motivacién Extrinseca

En un andlisis de cuales son aquellas
motivaciones presentes en el Trabajo Social
en la red de protecciéon a la infancia, se
desprenden condiciones laborales que
dificultan las motivaciones extrinsecas, en

La motivacién por la realizacién de
este quehacer profesional positivo se podria
explicar desde una ldgica conductista, en la
que existe un refuerzo positivo de la
conducta, a traves de la valoracion que se le
hace al colaborador, lo que permitiria repetir
y sostener la conducta. Lo que se puede
apoyar con lo expuesto por Deci y Ryan
(Dortier J.-F, 2014), que, llevado al contexto

merma en la salud mental puede tener una
consecuencia en el sentimiento de bienestar
que se tiene en relacion con el trabajo, y
puede afectar negativamente la capacidad
de funcionamiento, rendimiento, y
produccion en él o la T.S (2022). Y asi se
ejemplifica en el siguiente relato:

donde las que se presentan corresponden a
beneficios mayormente desde la satisfaccion
de la necesidad de competencia y la
recompensa de la aprobacién social. Y, por
otra parte, desde el apoyo de otras teorias,
como la conductual, existen motivadores
extrinsecos gue suponen actitudes en donde
el beneficio, esta en la evitacion del dafio, lo
gue no se condice con un beneficio real.

En esta linea, los entrevistados
sefalan principalmente como un factor de
motivacion a su labor, el reconocimiento de
sus colegas y jefaturas, tal como se sefiala:

en cuestion, explicaria que existe un
beneficio al realizar un buen desempefio
laboral, y estaria vinculado a la satisfaccion
de expectativas y necesidad de
competencia, cuestiones que implicarian la
mantencion de la conducta.

Otra teoria sobre motivacion que nos
permite un andlisis es la de Henry A. Murray
(Citado en Schultz & Schultz, 2010, pag.
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188), quien identifica necesidades que
impulsan o motivan la mayoria de los
comportamientos humanos. Para lo cual nos
enfocaremos en las necesidades de logro,
exhibicion y evitar el dafio.

En el caso de la necesidad de logro,
esta implica la motivacién para superar un

Y es que hay que considerar que es
sumamente dificil lograr reconocimiento en
tribunales desde la posicion de Trabajo
Social en peritaje, pues el trabajo estara
siempre puesto en duda por las partes. En
este sentido, esta necesidad esta
sumamente ligada con la de exhibicién (mas
en unas personas que otras), la que se
refiere a la necesidad y deseo de recibir
atencion y reconocimiento, a la que se ha
referido con Deci y Ryan (s.f., Dortier J.-F,
2014)

Por otro lado, se encuentra otra
necesidad expuesta por Murray (Citado en
Schultz & Schultz, 2010), la que estaria
sumamente ligada a la teoria conductivista, y

En esta linea, frente a las anteriores
referencias, se debe destacar que un buen
desempefio profesional supone la evitacion
de consecuencias perjudiciales para el
profesional, como podria serlo a nivel de
fallas de ética, reprimendas de jefaturas,

obstaculo, sobresalir y tener éxito en
actividades que involucran un estandar de
excelencia. Es frente a esto, que el siguiente
relato demuestra la motivacion que aporta al
ejercicio de la labor en esta area, el
sobresalir 'y tener éxito ante estas
circunstancias:

esta seria la evitacion del dafio, en la que se
pulsa a evitar situaciones que puedan
resultar en dolor, dafio, o fracaso. En este
caso, se le asocia a la teoria conductivista de
Hull, puesto que este refiere que la accién de
supervivencia del ser humano es adaptativa,
y estos aprenden por asociaciéon vy
condicionamiento a la realizacion de los
objetivos, por lo que la evitacion del dafio se
lograria de la evitacion de situaciones de las
gue ya se tiene una asociacion negativa. En
este caso, la evitacion del dafo en el
contexto de investigacion estaria dado en un
correcto desempefio para evitar respuestas
negativas a nivel de jefaturas e
institucionales, como se puede ejemplificar a
continuacion:

cierre de programas por bajo rendimiento y
perdida de concursos publicos, o en los
peores casos, céarcel para aquellos
profesionales del Trabajo Social que
cometan faltas graves en su labor con
infancia.
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Entonces, en lo concerniente a
motivacion, si bien se le ha desarrollado mas
en torno a los estimulos que la causan, lo
altimo respecto a la evitacion del dafio y
condicionamiento, abre otra arista que se
podria identificar como estimulos negativos,

En concreto estas anteriores
referencias hacen ver una desmotivacion en
el ejercicio laboral ante sueldos insuficientes,
contrastado con la carga laboral existente en
el area trabajada, y que ha resultado por
efecto en una realidad de rotacion laboral y
una percepcion de falta de reconocimiento a
los profesionales.

Dichos relatos ponen en evidencia
una serie de desmotivaciones hacia el
ejercicio de la labor profesional en esta area,

los cuales significan desde la légica
extrinseca, condiciones del entorno que
merman la motivacion y el ejercicio
profesional en el &rea en cuestion.
Mencionado esto, se analizan los siguientes
relatos:

Otros ejemplos de condiciones
laborales  desmotivacionales son en
cuestiones de  trato hacia  estos
profesionales, modalidad de trabajo e
insuficientes capacitaciones que permitan al
profesional mantenerse actualizado. Es el
caso de los siguientes relatos:

y es gue, en orientacién con la teoria de
jerarquizacion de necesidades de Abraham
Maslow (s.f., Dortier J.-F, 2014), no se estan
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logrando satisfacer las necesidades base
para lograr la autorrealizacion de estos
profesionales, si consideramos que un
sueldo insuficiente, la carga y exigencia
laboral pueden afectar la satisfaccion de
necesidades fisiologicas y de seguridad, el
poco o nulo trabajo en equipo las de
seguridad y/o afiliacion, y el conjunto de
todas estas, sumado al trato acusatorio al
profesional, estropear la satisfaccion de la
necesidad de reconocimiento.

Por tanto, lo que se ha logrado hallar
sobre la motivacion extrinseca de los TS en
area de proteccién a la infancia, es que sus
mayores motivaciones en el ejercicio de la
profesién corresponden al area intrinseca,
mas que la extrinseca. Y guarda relaciéon a
las deficientes condiciones laborales que
entregan las instituciones.

Categoria de Intervencion Social

De igual forma, se puede interpretar
gue, si bien los beneficios que puede
entregar la institucion a sus colaboradores
pueden aumentar la motivacién, estos no son
suficientes si no se entrelazan con la
estructura laboral de todos los dias y que
mayor insatisfaccién ocasionan, puesto que
el sistema laboral pretende aplacar la
desmotivacion con recompensas
ocasionales. Lo que se apoya en lo siguiente:

De los relatos se sustraen hallazgos
en que existen consecuencias a la salud
mental en cuanto a las condiciones laborales
y de intervencion, sin embargo, aquello que
ha determinado en la continuacién del
guehacer es el significado que le han dado
los/las entrevistados/as a su rol como TS en
el area investigada.

Por consiguiente, los entrevistados
rescatan como motivacion a su quehacer, el
logro al ejercer su rol:
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Previo relato que caracteriza a un profesional que comparte valores con su profesion, y
que en el efecto que logra con su ejercicio, se logra una satisfacciéon que le ha ayudado a
mantener un cierto bienestar.

Asi mismo, existen otros relatos que significan un rol del TS como factor de motivacion y
satisfaccion para el logro de bienestar:

En tanto, estos relatos previos permiten rescatar un componente positivo en cuanto al
quehacer profesional, esta satisfaccion en la practica puede verse disminuida ante una relacion
de apoyo al usuario que implica un desgaste emocional, por el factor de empatia y frustracién en
contextos de vulnerabilidad y condiciones laborales negativas.

Sobre lo anterior, se incluye el relato de un entrevistado quien, en base a su experiencia
y trayectoria, se refiere a este Sindrome de Burnout por estrés como algo habitual:

Por lo anterior, se considera una vinculacion de este Sindrome con el afrontamiento de
situaciones de alta dificultad, de la que tal cémo ya se ha mencionado en anteriores categorias,
existen insuficientes o nulos momentos de autocuidado para los/las profesionales que las
intervienen, viéndose asi disminuidos los que podrian ser factores protectores institucionales.
Entendiendo a estos ultimos como todas aquellas herramientas, instancias y condiciones
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laborales que permitan disminuir las secuelas biopsicosociales inherentes al quehacer profesional

del TS en esta &rea de investigacion.

Ahora bien, existen relatos seleccionados de otras subcategorias que permitirian
ejemplificar la complejidad del quehacer profesional del TS en relacion a la generacion de estrés
y el sindrome de burnout. Por lo que se consideran los siguientes relatos:

Estos relatos presentan una
caracteristica en comun, esencial en el
trabajo social, siendo ella la empatia,
ejemplificada en la comprension y afectacion
emocional de las experiencias y sentimientos
de sus usuarios. Empatia que es principal
como parte de la ética del TS y como
herramienta que genera proximidad con el
usuario.

No obstante, si bien la empatia es
una ayuda en el contacto profesional-
usuario, también puede implicar un desgaste
a la salud, en lo que Campos-Méndez
(2015), citado por la UTEM (2018) se refiere
a un “desgaste por empatia”, “(...) como un
estado de agotamiento y disfuncion
biopsicosocial que experimentan
profesionales de la relacion de ayuda y que
utilizan la empatia como base de interaccion
con otros”. Y que facilmente podria ser tanto
el origen como el comienzo de la
sintomatologia del Sindrome de Burnout. Y
es que existen relatos que a nivel de

desgaste por empatia y estrés laboral
sefalan la dificultad para desarrollar sus
funciones de trabajo, incluso llegando al
abandono de este, por la pérdida de
satisfaccion, motivacion, y las disfunciones
fisicas como la falta de suefio, las ansias por
comer, los dolores, entre otros.

Conclusiones

En torno a la salud mental de los
Trabajadores/as Sociales en area de infancia
vulnerable, resalta a la luz la existencia de
condiciones laborales que han determinado
en la merma de su completo estado de
bienestar, viéndose propensos a generar
emocionalidades y sintomatologias
negativas que alteran su capacidad de
funcionar, teniendo por ello alertas en el
cumplimiento del deber ético con los
usuarios.

Y es que estas condiciones de
trabajo, pensadas como una influencia -
apoyado de la psicologia social-, suponen la
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generacion de actitudes y conductas en el/la
profesional (Carlos Yela, et. Al., s.f.), que
llevan al rechazo de la permanencia en la
institucion por insatisfaccion y a la perdida de
motivacién para un correcto desempefo.

En cuanto a lo anterior existe una
reflexién ética importante que surge sobre el
papel de las instituciones de infancia
vulnerada hacia la mejora de las condiciones
laborales que entrega. Y es que, por las
caracteristicas de esta éarea, se puede
calificar como una “precarizacion laboral” al
no responder a la satisfaccion de
necesidades basicas para un individuo,
cémo es la salud y la seguridad (esta Ultima
entendiendo que existen para el TS -segun
los relatos- riesgos de agresion por parte de
NNA o familiares de ellos, y legales) segun
Maslow en su teoria de necesidades
humanas (citado por Rubén Turienzo, 2016).
Siendo en este sentido, parte de la
responsabilidad social organizacional de la
cual esta sugerida en el marco internacional
y de Chile, y que refiere la responsabilidad
ética y moral de ser consciente y actuar para
mitigar ante los tipos de impactos negativos
que se generen de su funcionamiento, a la
vez que contribuyen como valor social a la
construcciéon de calidad de vida de sus
grupos de interés, en donde los trabajadores
son primarios (Fabiola Cabrera, 2022).

Con lo anterior, se realizan las
siguientes recomendaciones:

Recomendaciones

Para mejorar la eficiencia y eficacia
de los colaboradores de instituciones de
infancia vulnerada, se debe apuntar a
factores protectores para la salud mental.
Con ello se establecen 2 lineas de
intervencion, la primera en lo referente a

implementacion de politicas
organizacionales de protecciébn y mayor
gratificacion al trabajador, lo que implica
establecerlo en la norma técnica institucional
para regularizarlo. Y, como segunda linea,
colegiarse en el Colegio de Trabajo Social de
Chile, para fortalecer a un organismo
encargado de velar por la proteccion de
los/as TS, su desarrollo y la gestion de las
demandas de los mismos, siendo ellos un
medio para lograr elevar las demandas
actuales de la profesién desde la cohesién
social y organizacién de la misma.
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