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La presente investigacion analiza las
percepciones de padres, madres y tutores
respecto al uso de redes sociales por parte
de nifios, niflas y adolescentes (NNA) de la
Fundacion Educere, en la comuna de
Nufioa. Dado el creciente impacto de las
tecnologias digitales en la vida cotidiana y
en la dinamica familiar, se comprende
como los adultos significan este fenémeno
y de qué manera influye en la
comunicacion, el acompafamiento y el
bienestar emocional de los NNA.

El estudio se desarrolla desde un enfoque
cualitativo, con un disefio exploratorio-
descriptivo y una perspectiva
fenomenolodgica, utilizando entrevistas
semiestructuradas para profundizar en
experiencias, preocupaciones y
estrategias familiares. Los resultados
muestran tensiones entre vigilancia y
autonomia, transformaciones en la
comunicacion intrafamiliar y desafios
relacionados con la vulnerabilidad digital
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parental, asi como la importancia de las
redes de apoyo y del rol institucional. Los
resultados evidencian que el uso de redes
sociales puede fortalecer o dificultar
los vinculos familiares segun el
acompafiamiento adulto y las normas
establecidas. Se concluye que el Trabajo
Social debe continuar desarrollando
estrategias situadas y criticas que orienten
a las familias en el uso consciente, seguro
y equilbrado de las tecnologias,
promoviendo bienestar, proteccion vy
vinculos afectivos saludables en la era
digital.
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This research explores how parents and
legal guardians perceive the use of social
media by children and adolescents from
Fundacion Educere, in the municipality of
Nufioa. Given the growing influence of
digital technologies on daily life and family
dynamics, the study examines how adults
make sense of this phenomenon and how
it shapes communication, guidance, and
the emotional well-being of young people.
The study follows a qualitative approach
with an exploratory—descriptive design and
a phenomenological perspective, using
semi-structured interviews to delve into
family  experiences, concerns, and
strategies. The findings reveal tensions
between parental supervision and youth
autonomy, shifts in intrafamily
communication, challenges related to
parental digital vulnerability, and the
relevance of support networks and
institutional roles. Overall, the results show
that social media use can either strengthen
or strain family relationships, depending on
the degree of adult guidance and the
presence of clear norms. The study
concludes that Social Work must continue
developing situated and critical strategies
to support families in fostering a conscious,
safe, and balanced use of technologies,
promoting well-being, protection, and
healthy affective bonds in the digital age.

Social networks, Families,
Social work, Parental perception.
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Introduccién

El mundo digital se ha transformado en un espacio central para el desarrollo, socializacion y
comunicacion de nifias, nifios y adolescentes. Las redes sociales como Instagram, Tik Tok,
YouTube y WhatsApp no solo forman parte de su vida cotidiana, sino que también moldean
su manera de relacionarse, aprender, divertirse y construir identidad. En este contexto, las
familias se enfrentan a desafios que hace dos décadas no existian, especialmente en lo que
respecta a la supervision, acompafiamiento y comunicacién con hijos e hijas insertos en un
entorno digital altamente dinamico.

Los padres, madres y tutores experimentan emociones diversas respecto al uso que los NNA
hacen de las redes sociales. Por un lado, reconocen ventajas como la posibilidad de
comunicarse rapidamente, organizar rutinas familiares o monitorear actividades escolares.
Pero, por otro, surgen preocupaciones vinculadas a la exposicibn a riesgos como el
ciberacoso, el contacto con desconocidos, la presencia de contenidos violentos o sexuales,
el tiempo excesivo frente a pantallas y los cambios en la comunicacién personal.

La Fundacion Educere, ubicada en la comuna de Nufioa, constituye un espacio clave para
comprender estas tensiones, puesto que trabaja directamente con familias inmersas en
procesos de reinsercion escolar y acompafiamiento psicosocial. En este contexto, la
alfabetizacion digital se convierte en un elemento fundamental que impacta tanto en la
convivencia familiar como en el bienestar emocional de los NNA.

Esta investigacion surge desde la inquietud por comprender cémo las redes sociales
transforman la vida familiar y qué significado atribuyen los cuidadores a estas plataformas en
su relacién con los hijos. Como estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Bernardo
O’Higgins, nos interesé conocer cuéles son las estrategias que emplean los adultos
responsables para enfrentar el mundo digital, cuales son los desafios que viven diariamente
y de qué manera estos procesos afectan la comunicacion afectiva y la dinamica cotidiana del
hogar.

Asimismo, este estudio busca aportar herramientas para la intervencién profesional en
contextos donde las tecnologias digitales juegan un rol determinante. Comprender la
percepciéon parental permite desarrollar estrategias mas efectivas, sensibles y
contextualizadas a las necesidades actuales de las familias.

Antecedentes generales

El crecimiento acelerado del entorno digital ha transformado de manera profunda la vida de
los nifios, nifias y adolescentes (NNA), modificando sus formas de socializacion,
comunicacion y construccion identitaria. En Chile, maltiples estudios recientes muestran que
la incorporacion temprana de los NNA a las redes sociales se ha convertido en un fenbmeno
extendido y de alto impacto en la dinamica familiar, lo que hace necesario comprender de qué
manera las familias enfrentan este proceso y cédmo los adultos responsables perciben el uso
tecnologico dentro del hogar.
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Uno de los primeros insumos relevantes es el Censo Digital VTR (SUBTEL, 2019), que exploré
el comportamiento digital de 3.300 NNA entre 8 y 14 afios en colegios de la Region
Metropolitana. Segun este estudio, 7 de cada 10 nifios tienen celular propio a los 9 afios,
mientras que el 83% utiliza YouTube como la plataforma mas frecuente, siguiendo WhatsApp
e Instagram. Asimismo, un 20% tiene desconocidos como contactos en redes socialesy 8,7%
ha sido victima de violencia o bullying digital.

Principales resultados Censo Digital VTR

Metodologia \

7 de cada 10 nifios tiene celular 39% ve videos en Redes Sociales El 83% usa Youtube
propio a los 9 afios
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Fuente: Grafico del Censo Digital VTR (2019)
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Este grafico evidencia la temprana autonomia digital de los NNA y la centralidad de redes
sociales como YouTube e Instagram, reforzando la necesidad de comprender como los
padres regulan y acompafian estas experiencias.

Complementando esto, el estudio “Violencia digital y experiencias de nifias, nifios y
adolescentes en Chile” (ONG Amaranta, ONU Mujeres y Fundacion Datos Protegidos, 2020)
profundiza en los riesgos asociados al entorno digital. Alli se reporta que el 22% de las nifias
de 12 a 14 afos ha vivido violencia digital, cifra que aumenta al 41% entre 15 y 18 afios,
mientras que en nifios los porcentajes alcanzan 13% y 24%, respectivamente. Esta diferencia
refleja que, aunque los riesgos afectan a todos los NNA, las adolescentes mujeres son
quienes presentan mayores niveles de exposicion a agresiones digitales.
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Experiencias de violencia

SI HAN VIVIDO VIOLENCIA DIGITAL
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Fuente: Grafico de exposicion a violencia digital por género (ONG Amaranta, 2020)

Este grafico permite visualizar las brechas de género en las experiencias digitales, sugiriendo
la necesidad de un acompafnamiento diferenciado seguin edad y género dentro de las familias.

Por otro lado, el estudio Kids Online Chile 2022 (Mineduc, CIAE, Centro UC y UNICEF)
identifica los principales canales donde se producen episodios de trato ofensivo en linea. Los
resultados muestran que el 30% recibe ofensas por mensajes de texto o WhatsApp, el 29%
mediante publicaciones en redes sociales, y 25% a través de juegos en linea, seguido por
Instagram (23%). Esto demuestra que las plataformas mas usadas también son las mas
asociadas a experiencias negativas.

30% ( A través de mensajes de texto y audio al
celular o WhatsApp

29% & En una publicacién en una red social o plataforma
. (ej. YouTube, Instagram, TikTok. Facebook)

25% En un juego en Internet
23% A A través de mensajes personales en Instagram
19% ( Prefiero no responder

11% A través de llamadas o videollamadas

(Facetime, Zoom, WhatsApp. Meet, u otro)

4% En una pagina web o foro

2% Por correo electrénico (email)

Fuente: Kids Online Chile 2022 sobre trato ofensivo.

Esto refuerza la relevancia de estudiar cdmo los padres perciben y enfrentan estos riesgos,
pues los espacios digitales donde los NNA pasan mas tiempo son también donde se
concentran mayores amenazas.
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Justificacion

La expansion acelerada del mundo digital y su incorporacion en la vida cotidiana de los NNA
hace necesario abordar las experiencias familiares desde una perspectiva que reconozca
tanto las oportunidades como los riesgos que implica este entorno. El uso prolongado y sin
mediaciéon de redes sociales no solo modifica habitos de comunicacién, sino también la forma
en que los jévenes construyen identidades, gestionan emociones y se relacionan con el
entorno escolar y familiar. La literatura evidencia que el uso excesivo de tecnologias puede
vincularse con conductas de riesgo, dificultades de atencion, problemas de comunicacién y
sintomas asociados a estrés, soledad o depresion. Las investigaciones revisadas coinciden
en que la exposicion temprana y autdnoma a las redes sociales genera experiencias que
repercuten directamente en el desarrollo emocional y social, lo que vuelve fundamental
considerar la percepcion de los padres, madres y tutores como un elemento clave para
comprender este fenbmeno.

En este escenario, resulta imprescindible analizar como los adultos responsables interpretan
sus roles frente al uso de redes sociales por parte de sus hijos, especialmente en un contexto
donde muchos reconocen carecer de herramientas suficientes para enfrentar los riesgos
emergentes. La supervisién, la comunicacién y la capacidad de establecer normas adecuadas
se vuelven dimensiones centrales que inciden en la manera en que los NNA gestionan
conflictos digitales, enfrentan agresiones o logran construir una relaciéon equilibrada con la
tecnologia. Ademas, la brecha generacional entre padres e hijos provoca que los primeros
enfrenten sentimientos de inseguridad, incertidumbre o frustracion en relacion con las
practicas digitales contemporaneas, lo cual puede generar tensiones dentro de la dinamica
familiar. Comprender estos elementos permite observar el fenébmeno desde una mirada
situada en las experiencias reales de las familias, reconociendo que el mundo digital no es un
espacio neutral, sino uno que se configura a partir de desigualdades, vulnerabilidades y
brechas de acompafiamiento.

En consecuencia, abordar la percepcién de los adultos sobre el uso de redes sociales en la
comunicacion y el vinculo familiar no solo resulta pertinente, sino necesario para comprender
las transformaciones socio-tecnoldgicas actuales. Las experiencias descritas por los distintos
estudios demuestran que la interaccion digital puede fortalecer o debilitar las relaciones
familiares segun la mediacién, supervision y disposicién afectiva que exista entre los
miembros del hogar. Esto vuelve fundamental estudiar cdmo los padres interpretan sus
practicas digitales, como identifican riesgos, como acompafan las experiencias de sus hijos
y cOmo construyen sentidos en torno a la crianza en contextos altamente tecnologizados.

Relevancia disciplinar

Desde el campo del Trabajo Social, la comprension de las dinamicas familiares mediadas por
tecnologias se posiciona como un eje fundamental para el analisis e intervencién en las
problematicas contemporaneas. El uso de redes sociales por parte de los NNA se vincula
directamente con dimensiones como la comunicacion intrafamiliar, la construccion del vinculo
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afectivo y la capacidad de acompafiamiento parental, todas ellas areas en las cuales la
disciplina posee un rol central.

Los adolescentes y jévenes pasan gran parte de su tiempo de ocio conectados a través de
dispositivos tecnologicos, especialmente los videojuegos y las redes sociales. Estas
acciones han sustituido parcialmente las interacciones presenciales, provocando que
actividades ludicas tradicionales y los encuentros cara a cara cedan espacio a relaciones
mediados por pantallas. (Isidro&Moreno,2018).

El uso excesivo de las redes sociales se ha derivado en comportamientos de riesgo y
actitudes negativas que se manifiestan en la vida real, se ha documentado que el uso
excesivo puede asociarse a agresividad, problemas de atencion y memoria, dificultades de
comunicacion e incluso sintomas de soledad y depresion (Isidro&Moreno, 2018).

En este sentido, las politicas sociales y los programas de acompafamiento deben incorporar
la alfabetizacion digital, la mediacion tecnologica y el fortalecimiento del rol parental.
Asimismo, las instituciones educativas y comunitarias deben generar espacios de
participacion y reflexion critica sobre el uso de redes sociales, mientras el Trabajo Social
cumple un rol mediador entre familias e instituciones, promoviendo intervenciones integrales
que fortalezcan vinculos familiares saludables en el entorno digital.

Aylwin y Solar sefialan que el Trabajo Social posee una relevancia disciplinar especifica en el
abordaje de las familias, al situarlas como una instancia clave de mediacién entre el individuo
y la sociedad, profundamente influida por las condiciones estructurales, econdémicas y
politicas. Las autoras advierten que muchas de las problematicas que emergen en la vida
familiar no se originan exclusivamente en su dinamica interna, sino en la sobrecarga de
funciones y en la insuficiencia de apoyos institucionales, por lo que el Trabajo Social debe
evitar miradas responsabilizadoras y promover intervenciones que articulen lo familiar con las
politicas sociales y el rol del Estado (Aylwin y Solar, 2002)

Finalmente, la relevancia disciplinar del Trabajo Social radica en su capacidad para interpretar
criticamente como las tecnologias reconfiguran las dinamicas familiares, las practicas de
crianza y los vinculos afectivos. La intervencién profesional no solo implica identificar riesgos,
sino también promover usos saludables de las redes sociales, fortalecer la comunicacion
familiar y acompafiar a los adultos responsables, convirtiendo este andlisis en un insumo clave
para el ejercicio profesional y el disefio de acciones orientadas al bienestar y la equidad
familiar.

Marco tedrico

Esta investigacion cumple un rol fundamental, ya que orienta la comprension del fenémeno
estudiado y permite situarlo dentro del campo del conocimiento. Segun Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista (2014), el marco teérico ayuda a contextualizar el problema,
clarificar sus conceptos principales y mostrar cdmo estos se han abordado previamente. En
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este estudio, resulta clave para entender como los padres, madres y/o tutores interpretan el
uso de redes sociales por parte de sus hijos y cémo estas percepciones influyen en la
comunicacion y dinamica familiar.

Desde una perspectiva cualitativa, el marco teérico no solo organiza ideas, sino que permite
interpretar las experiencias y significados que los participantes atribuyen a sus vivencias.
Como sefialan Herndndez Sampieri y colaboradores, este debe justificar por qué se investiga
el tema, qué se conoce sobre él y qué aspectos requieren mayor comprension, especialmente
cuando se trabajan subjetividades y relatos.

En el ambito del Trabajo Social, retomamos los planteamientos de Teresa Matus (2017), quien
plantea que la disciplina debe generar conocimiento situado y critico frente a fenédmenos
sociales emergentes, como la creciente presencia de tecnologias en la vida cotidiana. Para
Matus, la “sobrecarga de modernidad” genera tensiones y desafios para las familias, ya que
los cambios tecnolégicos avanzan mas rapido que las herramientas disponibles para
acompafar estos procesos. En este sentido, el Trabajo Social tiene la tarea de interpretar
estas nuevas realidades y proponer formas de intervencidn que respondan a las necesidades
actuales de las personas.

La investigacion se sustenta ademas en un enfoque fenomenoldgico, ya que busca
comprender como los cuidadores viven y que significan el uso de redes sociales en sus
hogares. La fenomenologia permite acercarse a las experiencias desde la mirada de quienes
las protagonizan, considerando emociones, preocupaciones, dudas y estrategias que activan
en su rol parental. Este enfoque reconoce que la realidad es interpretada de maneras diversas
segun la historia y contexto de cada familia.

Este estudio se vincula directamente con el Trabajo Social porque aborda transformaciones
que afectan las relaciones familiares y los procesos de crianza en un contexto digitalizado.
Conocer como los adultos enfrentan el acompafiamiento digital si cuentan con herramientas
o si experimentan incertidumbre permite fortalecer estrategias de intervencion que promuevan
el bienestar y el uso seguro de redes sociales en nifias, nifios y adolescentes.

La comunicacién familiar digital se refiere a la manera en que las familias interactian y se
relacionan a través de redes sociales y dispositivos tecnoldgicos, incorporando plataformas
como TikTok, Instagram, YouTube o WhatsApp en su vida cotidiana. Este tipo de
comunicacion ha transformado las dinamicas familiares, modificando el modo en que se
expresan emociones, se organizan las rutinas y se establecen los vinculos entre cuidadores
y nifias, niflos y adolescentes. En muchos casos, las redes sociales permiten mantener una
comunicacion fluida, rapida y accesible, especialmente cuando existen distancias fisicas o
tiempos limitados dentro del hogar. Sin embargo, esta modalidad también puede generar
tensiones cuando el uso de la tecnologia interfiere con la convivencia directa.



Revista Electrénica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de Estudios
Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen XllI, Afio 2026, Semestre |, ISSN - 2735-6019.

La digitalizacion del hogar puede tener efectos tanto positivos como negativos. Por un lado,
facilita la cercania, la supervision y la posibilidad de compartir intereses. Por otro lado, cuando
no existe regulacion o acompafiamiento, la comunicacion presencial comienza a disminuir,
generando silencios, distracciones y distanciamiento emocional. Esto coincide con lo
sefialado por Angel-Franco y Alzate-Marin (2015), quienes indican que las redes sociales
virtuales pueden favorecer la comunicacion con personas lejanas, pero también aislar a
quienes comparten el mismo espacio fisico, produciendo conflictos en la convivencia cuando
no se cumplen las normas acordadas o cuando se invade la privacidad.

En esta categoria adquiere especial relevancia las normas familiares sobre el uso digital,
entendida como el conjunto de reglas, limites y acuerdos que los cuidadores establecen para
orientar el uso de tecnologias dentro del hogar. Estas normas pueden estar relacionadas con
el tiempo permitido de uso, los tipos de contenido accesible o el nivel de supervisién que
ejercen los adultos. El establecimiento de normas claras contribuye a fomentar un uso
responsable y seguro de la tecnologia, fortaleciendo la comunicacién y el vinculo afectivo
dentro de la familia.

Los estudios de Mamani y Maynaza (2022) aportan claves relevantes, ya que identifican que
la presencia de estilos parentales democraticos basados en afecto, limites y dialogo favorece
una comunicacion fluida entre padres e hijos, lo que se refleja en un manejo mas adecuado
del uso digital. Estos autores también advierten que, cuando existe negligencia o abandono,
se incrementan los riesgos asociados a la adiccién a redes sociales y al contacto con
situaciones de vulnerabilidad digital. Esto refuerza la importancia del rol parental en la
regulacién del uso tecnoldgico.

La comunicacion familiar digital depende en gran medida de la presencia o ausencia de
normas. Cuando estas son claras, consistentes y dialogadas, favorecen la convivencia y
reducen los riesgos. En cambio, cuando las normas no existen o se aplican débilmente,
surgen tensiones, pérdida de comunicacién afectiva y riesgos asociados al uso sin
supervision. De este modo, la tecnologia puede convertirse tanto en un puente como en una
barrera dentro del hogar, dependiendo del acompafiamiento adulto y de la manera en que
cada familia gestiona el uso de redes sociales.

La percepcion digital parental se refiere a la forma en que los cuidadores interpretan, valoran
y sienten el uso que nifias, nifios y adolescentes hacen de las tecnologias y redes sociales.
Esta percepcion incluye tanto los beneficios como los riesgos asociados a la vida digital, y
esta profundamente influida por el nivel de alfabetizacion digital de los adultos. Rivera-Vargas
et al. (2024) sefalan que muchas familias no cuentan con las competencias digitales
necesarias ni comprenden completamente los riesgos que implica el uso de plataformas
digitales, lo que puede generar inseguridad a la hora de acompafiar o supervisar a sus hijos.
Esta falta de herramientas influye directamente en como los cuidadores enfrentan la crianza
en un entorno digitalizado.
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La hiperconectividad familiar se entiende como el uso constante y prolongado de dispositivos,
que difumina los limites entre la vida digital y la vida cotidiana. Durao et al. (2024) definen este
fendbmeno como un estado de conexidn permanente que modifica las relaciones
interpersonales, generando efectos emocionales y sociales como ansiedad, dispersion y
dificultades para estar presentes en el “aqui y ahora”. Cuando este fendmeno se instala en el
hogar, las dinAmicas familiares se ven alteradas, ya que la atencién se desplaza hacia las
pantallas, reduciendo el tiempo de calidad compartido y dificultando la comunicacién afectiva.

La percepcion digital parental puede tomar distintos matices, algunos cuidadores adoptan
posturas reguladoras, buscando equilibrar el uso digital con actividades presenciales y
promoviendo hébitos saludables; otros normalizan el uso excesivo como algo propio de la
época; y algunos experimentan malestar, enojo o angustia por la dificultad de establecer
limites. Estas diferencias muestran que la percepciéon parental no es homogénea, sino que
responde a experiencias, conocimientos y estilos de crianza diversos.

La percepcion digital parental y la hiperconectividad familiar permiten comprender cémo los
adultos enfrentan los cambios tecnolégicos y sus efectos en la crianza y la convivencia, asi
también la manera en que los cuidadores interpretan y reaccionan frente al uso de redes
sociales influye directamente en la dinamica del hogar, en la comunicacion y en el bienestar
emocional de nifias, nifos y adolescentes.

Marco metodoldgico

La investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo con un disefio exploratorio con un
alcance descriptivo, ya que busca comprender y describir las percepciones de padres, madres
y/o tutores respecto al uso que hacen sus hijos e hijas de las redes sociales. Segin Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista (2014), los estudios exploratorios permiten
aproximarse a fenémenos poco estudiados o abordados desde nuevas perspectivas, mientras
gue los estudios descriptivos buscan detallar caracteristicas, experiencias y significados de
una poblacion o fendémeno determinado.

Asimismo, se utilizé un disefio de estudio de caso, centrado en la Fundacion Educere, ubicada
en la comuna de Nufioa. con el objetivo de comprender en profundidad las experiencias y
significados de los participantes en su contexto social. Como técnica principal de recoleccion
de informacion se emplearon entrevistas semiestructuradas, las cuales permitieron indagar
en las percepciones, practicas y significados asociados al uso de redes y su influencia en la
comunicacion y el vinculo familiar.

El proceso se garantiza mediante criterios de validez, consentimiento informado y el cierre de
la recoleccion de datos al alcanzar la saturacion tedrica. Para resguardar pertinencia y claridad
de los instrumentos, se conté con el juicio de expertos, aportado por Javiera Mufioz
(trabajadora social de la Fundacion Educere) y Carolina Guerra (socidloga), quienes
proporcionaron observaciones criticas y complementarias. Ademas, se realiz6 una prueba
piloto con profesionales de la institucién, considerando su experiencia directa con la
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comunidad. La poblacién estuvo compuesta por 100 madres, padres y tutores legales de NNA
entre 10 y 17 afos, y la muestra fue no probabilistica e intencionada, seleccionando a
participantes dispuestos a compartir sus experiencias sobre el uso de redes sociales en el
hogar y su impacto en los vinculos afectivos y la comunicacién familiar.

Resultado y Analisis

Categoria: Comunicacion familiar digital

La comunicacion familiar digital se ha convertido en un eje central en la vida cotidiana de las
familias, transformando las formas de interaccién, de organizacion y de construccion del
vinculo afectivo. Tal como plantea Arciniega-Carrion (2019), el uso del celular y del internet
permite mantener una comunicacion constante entre padres e hijos, incluso en contextos
donde la presencia fisica no es permanente. Sin embargo, esta mediacion tecnolégica no es
neutra, ya que su impacto depende de las préacticas familiares, de la mediaciéon adulta y de
las normas que regulan su uso.

Subcategoria: Comunicacion intrafamiliar mediada por tecnologia

Los relatos de los apoderados de la Fundacion Educere muestran que las tecnologias digitales
son valoradas como una herramienta que facilita el contacto, la supervision y la coordinacion
cotidiana. En este sentido, algunos relatos destacan experiencias positivas asociadas al
acompafamiento parental, especialmente cuando los hijos no se encuentran en el hogar. Una
participante relata:

De manera similar, otra entrevistada sefiala:

Estos relatos evidencian que la comunicacion digital permite mantener una presencia parental
activa, reforzando el cuidado y la organizacion familiar, especialmente en contextos de rutinas
laborales extensas o familias con dinamicas de convivencia parcial.

No obstante, también emergen relatos que evidencian efectos negativos del uso de
tecnologias en la comunicacion familiar, particularmente en la disminucién del dialogo
presencial y el distanciamiento emocional. Una entrevistada expresa:
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Como mama, siento que lacomunicacién con mis hijos ha bajado. Los pequefios

casi no juegan y los mayores estan siempre en redes sociales. Yo les pido que

compartan mas conmigo y con sus hermanos, pero a menudo se enojan 0 no me

prestan atencion. Latecnologia ha reducido mucho la comunicacién cara a cara.
Otro relato sefala:

En mi caso soy mama soltera y solo vivo con Sebastian, pero la verdad no
tenemos mucha comunicacion con mi hijo, hablamos poco, porque cuando yo
llego del trabajo él ya esta durmiendo y los fines de semana los pasa metido en
el teléfono.

Estos testimonios reflejan como el uso intensivo de dispositivos puede limitar los espacios de
encuentro familiar, generando una sensacion de desconexion y debilitamiento del vinculo
afectivo.

Asimismo, se identifican experiencias que expresan una percepcién ambivalente frente a la
tecnologia, reconociendo tanto sus beneficios como sus riesgos. Una entrevistada comenta:

En cuanto a la escuela, me parece bueno porque sé cOmo estan y qué hacen,
pero la relacion conmigo ha cambiado. Antes mi hijo contaba su dia y sus
problemas; ahora se encierra en su cuarto y no habla con nadie. Los celulares
permiten que estén en contacto conmigo, pero también han afectado mucho la
relacion familiar.
Otro relato indica:

Con las nifias es un tema porque se distraen mucho, la mayor pierde la nocion
del tiempo y se despreocupa de su entorno; en ese caso restringimos un poco el
uso de las redes sociales, mas que nada YouTube y TikTok, que son las que mas
influyen.

Estos relatos muestran que la tecnologia puede cumplir un rol funcional en ciertos ambitos,
como el escolar, pero al mismo tiempo generar transformaciones en la comunicacion cotidiana
y en la cercania emocional dentro del hogar.

| Subcategoria: Transformacion del vinculo afectivo familiar

Los relatos positivos dan cuenta de nuevas formas de compartir momentos y mantener la
cercania emocional a través de medios digitales. Un entrevistado relata:

Si, por ejemplo, antiguamente en los cumpleafios, navidad auno le sacaban fotos
por fueray td las veias una vez a las miles, ahora no, ahora estas en una fiestay
estas en el grupo de la familia sacas la foto y ahi la tienes guardada, en el
momento, en ese caso es mucho mas practico.
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Otra participante afiade:

si, en mi caso las redes son mucho mas comodas como para ver las noticias,
compartir momentos cuando estamos lejos igual no dependemos siempre de
ellas las quitamos cuando salimos en familia o se intenta ocuparlas menos igual
se ha cambiado un poco la dindmica a veces si estan pegados en el teléfono,
pero hemos ido cambiando eso.

Estos relatos reflejan una apropiacion adaptativa de la tecnologia, donde lo digital se integra
como complemento del vinculo familiar, sin reemplazar completamente la interaccion
presencial.

Por otro lado, los relatos negativos evidencian tensiones en la comunicacion afectiva y
frustraciones asociadas al uso de redes sociales. Un participante expresa:

Si, por ejemplo la molestia de que les mando un mensaje y no responden, pasan
los dias y sigo sin la respuesta de la persona, entonces a veces igual influye de
manera negativa en la comunicacién, por parte de los nifios igual pienso que la
responsabilidad de que les hablen es por parte de ellos y no de las nifias, mis
hijas igual a veces me piden llamar a ciertas personas, pero no se al momento,
yo no puedo porque estoy ocupada o haciendo otras cosas pero el adulto es el
responsable de saber del nifio.

Otra entrevistada sefiala:

Si, la gente se enfoca ahora mucho més en ver videos o en los reels, cuando en
realidad se podria estar hablando de cémo estuvo la semana o qué fue lo que
hicieron en la semana.

Estos relatos muestran como la atencion centrada en los contenidos digitales puede desplazar
espacios de conversacion significativa, afectando la calidad del vinculo familiar.

Finalmente, en la subcategoria de normas familiares sobre el uso digital, los relatos evidencian
gue la existencia de limites y acuerdos claros contribuye a una convivencia mas ordenada.
Un participante relata:

Si, ellos saben que cuando estan en el colegio no pueden usar el celular, se los
he dicho muchas veces, no es una regla escrita, pero tienen claro que si les
guitan el celular yo no los iré a buscar, porque les he dicho que al colegio van a
estudiar no ha estar hablando con sus amigos, pololas o pololos.

Otra participante afiade:
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En contraste, otros relatos evidencian dificultades asociadas a la falta de regulacion y al uso
excesivo de dispositivos. Una entrevistada comenta:

Otro relato sefala:

El analisis de los relatos permite comprender que la comunicacion familiar digital se configura
como un proceso tensionado entre cercania y distanciamiento. La tecnologia puede fortalecer
la comunicacion y el vinculo cuando se utiliza como herramienta de apoyo y coordinacion,
pero también puede debilitar la interaccion afectiva cuando no existen limites ni espacios
protegidos de encuentro presencial. El desafio para las familias de la Fundacion Educere
radica en integrar la tecnologia de manera consciente, promoviendo el didlogo, la convivencia
y el fortalecimiento del vinculo afectivo.

Categoria: Vulnerabilidad digital parental

La vulnerabilidad digital parental se refiere a las dificultades que enfrentan padres, madres y
cuidadores para comprender, acompariar y orientar a los nifios, nifias y adolescentes en el
uso de tecnologias digitales. Esta vulnerabilidad no se relaciona Unicamente con el
desconocimiento técnico, sino también con aspectos emocionales como el miedo, la
inseguridad, la brecha generacional y la sensacién de pérdida de control frente a los riesgos
del entorno digital, lo que impacta directamente en la comunicacién familiar y en el ejercicio
del rol de cuidado (Echeverri Gallo, 2022).

Subcategoria: Redes de apoyo entre padres, escuela o comunidad para el
acompafamiento digital

Las redes de apoyo cumplen un rol relevante en la forma en que los padres enfrentan los
desafios del mundo digital. Estas instancias permiten compartir experiencias, disminuir la
sensacion de soledad y fortalecer el acompafiamiento parental frente al uso de tecnologias
en la vida familiar. Una entrevistada sefiala:
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Este relato evidencia la necesidad de espacios colectivos donde los padres puedan sentirse
comprendidos y apoyados, reconociendo que las dificultades digitales no se viven de manera
aislada, sino que son compartidas por otras familias.

Otra entrevistada expresa:

Aqui se refleja claramente la brecha generacional y la disposicion de los padres a aprender,
reconociendo sus limitaciones, pero también su interés por fortalecer su rol de
acompafamiento digital.

En contraste, algunos relatos muestran una ausencia significativa de redes de apoyo.

Un entrevistado comenta:

Este relato da cuenta de una crianza vivida en soledad, donde la falta de apoyo familiar y
social incrementa la carga emocional del cuidador y profundiza su vulnerabilidad frente a las
decisiones relacionadas con el mundo digital.

Otra entrevistada relata:

Este testimonio refleja tensiones intergeneracionales y una ruptura en la comunicacion, lo que
refuerza sentimientos de frustracion e inseguridad en los padres.
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También se identifican posturas intermedias. Una entrevistada sefiala:

Este relato reconoce la existencia de apoyos, aunque insuficientes, lo que evidencia una
demanda por mayor continuidad y profundidad en las instancias de acompafiamiento.

Finalmente, otra entrevistada expresa:

Este relato muestra una percepcion de autosuficiencia parental, aungue reconoce el valor del
apoyo profesional como complemento al rol familiar.

Subcategoria: Riesgos y consecuencias psicolégicas o emocionales del uso de las
tecnologias en la familia

Esta subcategoria aborda los temores y preocupaciones que los padres manifiestan respecto
a los efectos emocionales y psicoldgicos del uso de tecnologias digitales. Los relatos
evidencian miedo, angustia e incertidumbre frente a situaciones que los adultos sienten que
no siempre pueden controlar.

Un entrevistado sefala:

Otra entrevistada expresa:

Estos relatos reflejan el temor frente a los engafios y contactos con desconocidos, generando
una constante preocupacion en los padres y una sensacion de vulnerabilidad emocional.
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Asimismo, se manifiesta inquietud por el impacto en el &mbito escolar y en la autoestima de
los nifios. Una entrevistada comenta:

Me preocupa que puedan descuidar sus estudios por estar tanto en el celular y
también que comparen su vida con lo que ven en las redes, lo que le puede
afectar la autoestima.

Otra entrevistada relata:

Ahora que Andrés esta en el colegio me es dificil saber lo que esta pasando ahi,
no sé quizas le estdn haciendo burlas através de las redes y yo no sé o que vayan
subiendo fotos de él como en tono de burlas, no ve que ahora hay cuentas de
esas como de cursos y ahi suben cada cosay no sé si mi hijo estara por ahi, si
no le gusta o se siente mal, por él es un niflo muy sensible y cariioso entonces
todo le afecta, pero no sé si él me dirialo que esta pasando, ya sea por verglienza
o algo asi.

Este relato evidencia una profunda angustia parental asociada al desconocimiento de lo que
ocurre en los espacios digitales y escolares, asi como el temor a que situaciones de burla o
acoso no sean comunicadas.

Un entrevistado agrega:

En el colegio hay veces que se hacen grupos de whatsapp tanto como en las
clases, en los grupos a veces no te das cuenta si a veces si a tu hijo lo estan
molestando, si él se siente seguro de llevar eso porque a veces estan jugando a
cualquier cosay pasa que el juego ya cambia a ser una burla y ellos no se dan
cuenta, entonces la idea es preocuparse por ese lado y que sepan lo que es
bueno y lo que es malo, entonces si la estan molestando o algo que sepa
defenderse y que sepa avisar cuando pase porque no es positivo.

Otra entrevistada sefala:

El bullying, porque los nifios no saben tener la confianza de decirle a sus padres
cuando un extrafio te esta hablando, ta también por miedo o por vergienza de
gue los padres sepan que estas hablando con una persona ajena, hacer algo que
no es debido.

Estos relatos muestran como el miedo, la verglienza y la falta de confianza dificultan la

comunicacion entre padres e hijos, aumentando el riesgo emocional y afectando el bienestar
familiar.
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Categoria: Percepcion digital parental

La percepcion digital parental comprende las creencias, pensamientos y sentimientos que
tienen los padres y madres respecto al uso que sus hijos e hijas hacen de la tecnologia,
considerando tanto sus beneficios como los riesgos asociados, tales como la exposicion a
contenidos inapropiados, la vulneracion de la privacidad, el ciberacoso y la adiccion digital.
Esta percepcién también incluye la forma en que los adultos regulan, supervisan y median el
uso de las tecnologias, a través de estrategias de apoyo y control orientadas a promover un
uso responsable y protector.

Desde este enfoque, Rivera-Vargas et al. (2024) sefialan que la relacion de las familias con
las tecnologias digitales depende en gran medida del nivel de alfabetizacién digital y del
conocimiento que poseen sobre los riesgos asociados a estas plataformas, destacando que
muchas familias no cuentan con las competencias necesarias para enfrentar adecuadamente
estos desafios.

Subcategoria: Conflictos digitales parentales

Los conflictos digitales parentales se refieren a las tensiones y desacuerdos que surgen entre
padres e hijos a raiz del uso, control o regulacion de la tecnologia digital. Estas situaciones
suelen manifestarse en discusiones relacionadas con los horarios de uso, la supervision de
contenidos, el acceso a redes sociales o las normas de convivencia digital dentro del hogar.

Un relato dice:

Otro relato dice:

Estos relatos evidencian como el establecimiento de limites en el uso de la tecnologia puede
generar conflictos emocionales y tensiones en la convivencia familiar, especialmente cuando
los nifios y nifias se resisten a las normas impuestas.
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Una entrevistada sefala:

Unavez mi hijatuvo un problema con una compafiera por redes sociales, porque
habia una confusién con un niflo y mi hija comenzd a discutir con ella por el
grupo de curso de whatsapp, eso generd que me llamara la directora del colegio
para decirme la discusion que habiay provocé problemas con mi hija.

Este relato muestra que los conflictos digitales no solo impactan al interior de la familia, sino
gue también pueden extenderse al contexto escolar, generando consecuencias a nivel
institucional y relacional.

A su vez, se identifican experiencias donde los padres optan por el didlogo como estrategia
de resolucién:

Bueno yo lo solucione primero hablando con la ex pareja que tenia yo,
terminamos la relacién y me explico que todo habia sido una confusion, también
hable con la mujer que me habia hablado por Facebook y al final nos pedimos
disculpas por que habia sido culpa de él no decir que tenia pareja.

Mi reaccion es tranquila, siempre he sido muy pacifica para los conflictos, me
gustaresolver las cosas hablando por que peleando o diciendo cosas feas no es
agradable ni para mi ni para la otra persona que tenga el problema, por eso
siempre trato de solucionar las cosas hablando.

Para evitar los problemas, lo hablamos con mi hijo para no tener esos problemas,
establecemos los limites para ver lo de los celulares, igual para Andrés es muy
carifioso y no es un gran problema dejar el celular si no que para mi si es un tema
por lo del trabajo y esas cosas hay que darle mas ojo.

Estos testimonios reflejan practicas parentales basadas en el dialogo, la reflexion y el
establecimiento de acuerdos, lo que permite manejar los conflictos digitales de forma menos
confrontacional y mas formativa.

También se observan posturas mas neutrales o pasivas frente a los conflictos digitales:

Un problema que tuve fue una vez cuando todavia estaba con el papa de mis
hijos, él una vez me reviso el celular y vio unas conversaciones con una amiga,
eran conversaciones por Instagram gue hablabamos de nuestros maridos, lo
solucione hablando con él y explicando que asi somos ella y yo, siempre los
pelamos.

En realidad, en mi caso personal, yo no me hago problema si se genera algun
conflicto trato de llevarlo de mejor maneray no agrandar el problema, soy medio
pacifico en ese aspecto.
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Estos relatos muestran estrategias de afrontamiento centradas en evitar la confrontacion,
aunque sin una reflexién profunda o preventiva que permita anticiparse a futuros conflictos, lo
que puede dejar sin resolver las causas de fondo.

Subcategoria: Hiperconectividad familiar

La hiperconectividad familiar se entiende como la conexion constante de los miembros de la
familia a dispositivos tecnoldgicos y redes sociales, lo que impacta directamente en la
convivencia y en la comunicacién afectiva. Este fendmeno transforma las dinamicas
familiares, pudiendo generar tanto beneficios como consecuencias negativas en el ambito
psicosocial (Durao et al., 2024).

Los siguientes relatos muestran respuestas parentales positivas frente a situaciones de
hiperconectividad:

Estos relatos evidencian una mediaciéon consciente y calmada, donde los padres promueven
actividades alternativas que fortalecen el vinculo y el tiempo de calidad familiar.

En contraste, otros testimonios reflejan actitudes neutrales o de resignaciéon frente a la
hiperconectividad:

Estos relatos dan cuenta de una normalizacion del uso excesivo de la tecnologia, donde la
falta de intervencion parental puede profundizar el distanciamiento emocional y la
desconexién en la convivencia diaria.
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Finalmente, se observa malestar y frustracion en algunos padres:

Este relato refleja una percepcion negativa de la hiperconectividad, asociada a sentimientos
de frustracion y a la sensacion de pérdida de control sobre la crianza y la dinamica familiar.

Conclusiones

Politica Social

La politica social que desarrolla la Fundacién Educere se sustenta en un enfoque de
intervencion integral, lo que significa que aborda simultaneamente dimensiones educativas,
psicosociales y tecnolégicas de la vida de nifios, nifias y adolescentes (NNA). Este modelo
reconoce que la reinsercion escolar no puede entenderse como un proceso aislado, sino como
un fenémeno profundamente interconectado con las condiciones emocionales, familiares y
comunitarias que acompanan a los estudiantes. De este modo, Educere articula acciones que
van desde el acompafamiento académico para la continuidad educativa hasta la contencion
emocional, la escucha activa y la formacion digital dirigida a las familias. La politica social
busca fortalecer las herramientas de las familias para enfrentar los desafios contemporaneos,
especialmente aquellos vinculados al uso de tecnologias y redes sociales. Esta aproximacion
integral representa una respuesta pertinente a los cambios culturales y tecnoldgicos que
afectan a los NNA y demuestra la relevancia de politicas sociales que se adapten al contexto
socio-digital actual.

Los relatos de los apoderados muestran que perciben la intervencién institucional como un
apoyo constante que impacta positivamente en la motivacion, la autoestima y la comunicacion
familiar. Las familias destacan que el acompafiamiento de Educere les brinda una sensacion
de contencién y respaldo, reduciendo la percepcion de aislamiento frente a los desafios
escolares y digitales. La confianza que depositan en el programa refleja la capacidad que
tiene la politica social de convertirse en un agente protector que no solo actia sobre el
rendimiento escolar, sino que interviene en la calidad de los vinculos afectivos y la dinamica
familiar. En este sentido, Educere es un actor clave en el fortalecimiento del bienestar
emocional de los NNA, pues los apoderados relatan que sus hijos demuestran un mayor
entusiasmo por asistir a clases, aumentan su responsabilidad académica y mejoran su
comunicacion dentro del hogar.

Dentro de este enfoque, los talleres sobre redes sociales y alfabetizacion digital ocupan un
lugar central. Estos espacios educativos dirigidos especialmente a padres, madres y tutores
han permitido disminuir la brecha digital existente entre generaciones, facilitando que los
adultos comprendan mejor los entornos virtuales en los que se desenvuelven sus hijos. Los
relatos familiares muestran que fortalecen la seguridad parental, mejoran la comunicacion y
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aumentan la capacidad de supervision responsable en el uso de las redes sociales. La politica
social implementada por Educere incorpora una dimension contemporanea indispensable: la
formacion digital como herramienta para prevenir riesgos, promover vinculos y desarrollar
competencias parentales adaptadas a la era digital. Esta estrategia evidencia que la
alfabetizacion digital no es un complemento periférico, sino un componente esencial de las
politicas sociales dirigidas a las familias en contextos de creciente digitalizacion.

Como resultado de estas acciones, la intervencion de Educere fortalece tanto el vinculo
familiar como la trayectoria escolar de los NNA. Los testimonios muestran que la participacion
en el programa ha generado mejoras en la responsabilidad académica, la convivencia en el
hogar y la cohesién emocional entre cuidadores e hijos. La capacidad de la institucién para
integrar acompafamiento psicosocial, formacion digital y apoyo educativo demuestra una
visiobn coherente con los enfoques actuales de politica social, los cuales reconocen la
importancia de trabajar con las familias de manera situada y contextualizada. Asimismo, la
experiencia recogida evidencia que cuando las familias se sienten acompafadas por una
institucion confiable, es mas probable que los procesos de reinsercién escolar sean
sostenidos y significativos. En otras palabras, Educere no solo interviene sobre el desempefio
escolar, sino que actua directamente sobre los factores protectores que permiten que los NNA
mantengan una trayectoria educativa estable y emocionalmente saludable.

Sin embargo, los relatos también muestran que persisten necesidades no resueltas,
especialmente en materia de prevencién de riesgos digitales y fortalecimiento emocional de
las familias. Los apoderados expresan la necesidad de contar con mas herramientas para
identificar situaciones de peligro en linea, reconocer sefales de acoso digital o grooming, y
acompanar de mejor manera los cambios emocionales que enfrentan los NNA en entornos
virtuales. Asimismo, requieren apoyo emocional para manejar la ansiedad, el estrés y las
inseguridades que emergen del uso de tecnologias en el hogar. Esta demanda evidencia que,
aunque Educere ha avanzado en la formacion digital y el acompafiamiento, la politica social
debe seguir ampliandose hacia estrategias mas profundas de prevencién, contencién
emocional y educacion parental. De este modo, se reconoce que la intervencién social no es
estatica, sino que debe adaptarse continuamente a los cambios sociotécnicos que afectan a
las familias contemporaneas. Las conclusiones permiten afirmar que, para avanzar hacia una
politica social mas robusta, es fundamental mantener y ampliar las estrategias preventivas,
fortaleciendo la alfabetizacion digital critica, el apoyo emocional y los espacios de formacion
continua para padres y tutores, garantizando asi un acompafiamiento integral, actualizado y
sostenible para los NNA y sus familias.

Comunicacion Familiar Digital

La comunicacion familiar digital se ha transformado en un componente central de la vida
cotidiana, modificando profundamente la manera en que las familias se organizan, expresan
afecto y sostienen la convivencia. Las tecnologias actuales, especialmente los dispositivos
moéviles y las redes sociales, se han integrado como herramientas habituales que permiten



Revista Electrénica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de Estudios
Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen XllI, Afio 2026, Semestre |, ISSN - 2735-6019.

coordinar actividades, mantener el contacto constante y acortar distancias fisicas. En este
escenario, los mensajes instantaneos, fotografias compartidas y contenidos multimedia han
pasado a ser expresiones cotidianas de cercania, mostrando que las dinamicas
comunicacionales familiares ya no dependen Unicamente de la presencialidad. Este giro no
solo responde a cambios tecnolédgicos, sino también a una reorganizacion de los tiempos
familiares, las rutinas laborales y las demandas contemporaneas, que han hecho de la
virtualidad un espacio legitimo de encuentro afectivo.

Sin embargo, esta misma transformacion trae consigo tensiones que las familias deben
gestionar. Si bien la tecnologia facilita la coordinacion diaria como saber si los hijos llegaron
bien al colegio, informar horarios o resolver imprevistos también puede generar rupturas en la
interaccion afectiva cuando reemplaza el didlogo cara a cara. Las entrevistas evidencian que
muchos cuidadores valoran la inmediatez y seguridad que brindan las redes sociales, pero a
la vez reconocen que el uso excesivo de pantallas reduce la conversacion presencial, dificulta
el tiempo compartido y provoca episodios de desconexion emocional. Esta tension entre
cercania virtual y distancia fisica refleja un desafio contemporaneo: encontrar un equilibrio
gue permita aprovechar los beneficios de la tecnologia sin deteriorar la calidad del vinculo
afectivo dentro del hogar.

El uso cotidiano de dispositivos también ha reconfigurado la expresion del afecto familiar.
Mensajes breves, emojis, fotografias y videos se han convertido en nuevas formas de
demostrar carifio, acompafiamiento y preocupacion. En muchos hogares, estos recursos
fortalecen el vinculo emocional, especialmente cuando existen distancias geogréficas,
horarios laborales extensos o familias monoparentales. No obstante, los relatos también
muestran que, cuando las pantallas comienzan a ocupar un lugar protagénico en momentos
clave como las comidas, los espacios de ocio o las conversaciones intimas la comunicacién
se vuelve superficial o limitada. De este modo, la tecnologia aparece simultAneamente como
un puente y como una barrera, dependiendo del nivel de presencia que tiene en la rutina
familiar.

Un elemento determinante que emerge del andlisis es la importancia de las normas familiares
sobre el uso digital. Alli donde existen limites claros como restringir pantallas en las comidas,
supervisar horarios 0 acompafar el uso de redes sociales se observa una convivencia mas
armoénica y una comunicacioén mas fluida. Por el contrario, la ausencia de reglas o la falta de
acompafiamiento adulto genera conflictos, distanciamiento e incluso dificultades para abordar
riesgos digitales. Los cuidadores reconocen beneficios en la comunicaciéon digital, pero
también sefialan que la falta de regulacion provoca discusiones, desinterés por el dialogo
presencial y desafios emocionales en los nifios, nifias y adolescentes.

Las familias identifican tanto oportunidades como riesgos en la comunicaciéon digital. La
tecnologia, usada de manera equilibrada, fortalece la cercania, facilita el didlogo cotidiano y
permite sostener vinculos afectivos significativos. Sin embargo, cuando no existe mediacion
parental ni limites adecuados, aumenta la desconexion emocional y se debilita la convivencia.
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Se vuelve fundamental que los hogares, junto con las instituciones educativas y comunitarias,
promuevan précticas digitales conscientes, afectivas y reguladas, que permitan mantener la
cercania, el didlogo y la conexiébn emocional en un contexto donde lo digital ya es parte
estructural de la vida familiar.

Vulnerabilidad Digital Parental

La vulnerabilidad digital parental emerge como un fenémeno central en las dinamicas
familiares contemporaneas, especialmente cuando los cuidadores no comprenden
plenamente el funcionamiento del entorno digital ni cuentan con las herramientas necesarias
para orientar de manera segura y acompafada a nifios, nifias y adolescentes. Esta falta de
conocimientos y competencias genera inseguridad, temor a equivocarse y una percepciéon de
desventaja frente al dominio tecnolégico que suelen tener los mas jovenes, lo que afecta
directamente la comunicacion cotidiana y dificulta la instauracion de limites claros y
coherentes en el uso de redes sociales y dispositivos.

En este contexto, las redes de apoyo incluyendo a la familia extendida, la escuela,
instituciones comunitarias y programas como los ofrecidos por la Fundacion Educere cumplen
un rol fundamental al proporcionar informacién, contencion y estrategias practicas que
fortalecen el rol parental y reducen la angustia asociada al acompafiamiento digital. Cuando
estas redes estan presentes, los cuidadores pueden construir pautas educativas mas
consistentes, desarrollar mayor confianza en su capacidad para orientar y generar espacios
de didlogo que promuevan el uso consciente y responsable de las tecnologias.

Por el contrario, en ausencia de apoyo institucional o comunitario, se incrementan los niveles
de ansiedad parental, los conflictos intrafamiliares y la distancia emocional con los NNA,
especialmente cuando la frustracién o el desconocimiento bloguean la comunicacién sobre
riesgos, limites y modos de interaccion online. Entender la vulnerabilidad digital como un
problema relacional mas que individual permite reconocer que acompafar en la era digital
implica estar disponibles emocionalmente, aprender junto a los hijos y pedir ayuda cuando
sea necesario, reconociendo el valor del aprendizaje compartido y del fortalecimiento de
capacidades colectivas. Asi, abordar esta vulnerabilidad es clave para promover vinculos
familiares protectores y sostener procesos de crianza mas equilibrados, dialogados y
conscientes en un entorno tecnoldgico en permanente cambio.

Conflictos Digitales Parentales

Los conflictos digitales parentales emergen como una dimensién central dentro de las
transformaciones contemporéaneas de la crianza, donde la tecnologia se convierte tanto en
una herramienta de conexion como en un foco de tensiones cotidianas. Los cuidadores
interpretan el mundo digital desde su propia experiencia diaria, reconociendo que las pantallas
han modificado profundamente las dindmicas de comunicacion, los tiempos compartidos y las
formas de acompafiamiento familiar. En esta lectura situada, los adultos observan cémo la
presencia constante de dispositivos influye en los ritmos del hogar y en la disponibilidad
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emocional, lo que los lleva a cuestionarse su rol y la manera en que pueden orientar a nifios,
ninas y adolescentes en un entorno acelerado, cambiante y altamente demandante.

Entre los conflictos mas frecuentes se identifican aquellos vinculados al uso excesivo de
dispositivos, la resistencia de los NNA a desconectarse y el incumplimiento de normas
previamente establecidas. Estas tensiones no solo generan discusiones, sino también
frustracion, desgaste emocional y una sensacion de pérdida de control por parte de los
cuidadores. La presencia de reglas poco claras o inconsistentes acentla estos desafios, ya
que los limites digitales requieren coherencia, comunicacion abierta y corresponsabilidad
entre los miembros del hogar. Cuando estos elementos no estan presentes, el conflicto se
vuelve mas recurrente y afecta la convivencia familiar.

La brecha generacional, que amplifica sentimientos de inseguridad, temor y desconocimiento
frente a los riesgos asociados al entorno digital, tales como la exposicién a contenidos
inapropiados, el ciberacoso, la desinformacion o la pérdida de privacidad. Los adultos
reconocen gue, en muchas ocasiones, los hijos manejan las plataformas con mayor fluidez
que ellos, lo que genera una sensaciéon de desventaja y dificulta la supervision efectiva. Este
desfase no solo evidencia una diferencia técnica, sino también cultural: la forma en que cada
generacion entiende la comunicacion, el ocio y la socializacién esta mediada por su relacién
con la tecnologia.

La hiperconectividad aparece como otro factor transversal que afecta a toda la familia,
reduciendo el tiempo de calidad compartido y desplazando la interaccion cara a cara. En
varios hogares, los cuidadores advierten que las pantallas fragmentan la atencion, dispersan
el didlogo y dificultan la construccibn de momentos significativos. Esta situacion no es
exclusiva de los NNA; muchos adultos reconocen gque ellos mismos estan altamente
conectados, lo que los invita a reflexionar sobre sus propios habitos digitales y la necesidad
de modelar préacticas mas responsables y equilibradas.

La percepcién que los cuidadores tienen del mundo digital no es homogénea, sino que varia
seguln sus experiencias previas, la edad de sus hijos y la aparicién constante de nuevas
plataformas. Esta diversidad de vivencias muestra que los conflictos digitales no deben ser
entendidos como fallas parentales, sino como expresiones de una transicién cultural que
requiere acompafiamiento, educacién digital y espacios de dialogo intergeneracional.
Comprender esta complejidad es esencial para avanzar hacia intervenciones que promuevan
un uso consciente de la tecnologia, fortalezcan la comunicacion familiar y reduzcan las
tensiones asociadas a la vida digital contemporanea.



Revista Electrénica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de Estudios
Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen XllI, Afio 2026, Semestre |, ISSN - 2735-6019.

Referencias

Angel-Franco, M. B., & Alzate-Marin, Y. E. (2015). Relaciones familiares y sociales en
adolescentes usuarios de redes sociales virtuales (RSV). Katharsis, 20, 79-99.
Institucion Universitaria de Envigado.

Arciniega-Carrion, A. C. (2019). Comunicacion familiar y medios tecnolégicos: Siglo XXI. Polo
del Conocimiento, 4(8), 23—-34.

Aylwin, N., & Solar, M. O. (2002). Trabajo social familiar. Ediciones Universidad Catdlica de
Chile.

Durao, M., Etchezahar, E., Gomez Yepes, T., & Muller, M. (2024). Hiperconectados. Los
desafios psicoldgicos de la era digital.

Echeverri Gallo, C. (2022). Trayectorias y avatares de las parentalidades contemporaneas a
través de contextos digitales: una revision sistemética. Alternativas. Cuadernos de
Trabajo Social, 29(1), 106—-132.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. (2014). Metodologia de
la investigacion (6.2 ed.). McGraw-Hill.

Hidalgo Maynaza, V., & Carrillo Mamani, H. D. (2022). Manejo responsable de las nuevas
tecnologias y de la comunicacion con base en la evaluacién de los estilos educativos
parentales, redes sociales y el grooming en estudiantes de secundaria de la ciudad de
La Paz. Revista Compas Empresarial, 13(35).

Isidro, E., & Moreno, M. (2018). Redes sociales, jovenes y salud emocional: Entre la
dependencia y la busqueda de identidad. Ediciones Morata.

Matus, L. (2020). Familias y tecnologias: Entre la vigilancia y la autonomia. En Trabajo social
y familia: Nuevas perspectivas en la intervencion (pp. xx—xx). Editorial XYZ.

Ministerio de Educacion de Chile, Universidad de Chile & UNICEF. (2022). Informe Final Kids
Online Chile 2022: Acceso, uso, riesgos y oportunidades en internet para nifios, nifias
y adolescentes. MINEDUC.

ONG Amaranta. (2020). Violencia digital y experiencias de niflas y adolescentes en Chile.

Rivera-Vargas, P., Mifio-Puigcercds, R., & Morales-Olivares, R. (2024). Percepcion digital
parental y acompafiamiento familiar en la era tecnol6gica. Octaedro.

Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile. (2019, febrero 7). Censo Digital: Estudio
revela que 20% de los nifios y jovenes de Chile tiene a desconocidos como contactos
en sus redes sociales.



